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VITALE INNENSTADTE 2026

EUROPAS GROBTE INNENSTADTSTUDIE

IFH KOLN

A 300 teilnehmende Stadte in
@ﬁ den letzten 10 Jahren

R 350.000 Befragte seit 2014

praxis-, losungs-,
zukunftsorientiert,

fortlaufend im
Zwei-Jahres-Rhythmus

hohe politische & mediale
Relevanz/Reputation
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VITALE INNENSTADTE 2026 IFH KOLN

DATENBASIS FUR INNENSTADTVITALISIERUNG UND ZENTRENMANAGEMENT

AUFGABENSTELLUNG IFH-WERKZEUGE FUR VALIDE DATENBASIS

EINSATZFELDER

Kernfrage: VITALE Anlassbezogene und Vielfiltige Nutzungs-
- = .. laufende Blrgerbefragung TP ;
Wie Innenstadte INNENSTADTE untl -partizipation moglichkeiten

vitalisieren?

« Besuchsfrequenz Pressearbeit

erhohen/erhalten

Messung und Bewertung
der Passantenfrequenz

Stakeholder-Dialog
« Bessere Besucher-
bewertung erzielen

Strategiefindung

_ Bestand und Leerstand:
* Weiterempfehlung Daten erfassen, veredeln,
erwirken aufbereiten

Besucherperspektive

im Stadtevergleich Marktdaten: Kaufkraft,
Inneénstadtsortimente,
Megatrends etc.

MaBnahmenprioritat

Erfolgskontrolle
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VITALE INNENSTADTE 2026 IFH KOLN

~VISITOR JOURNEY"™ ALS DENK-, ANALYSE- & HANDLUNGSRAHMEN

Jahresthema 2026

ANGEBOT ~Innenstadt von morgen -
Lebenswert. Liebenswert.
VOR ORT Lohnenswert."

BESUCHSIMPULS

Lebenswert
m  Soziales & Interaktion

=  Nahversorgung
= Nachhaltigkeit

Liebenswert
= Atmosphare

m  Freizeit
= Erlebnis

Lohnenswert
= Verbundaktivitaten

ANREISE & BEWERTUNG &
AUFENTHALT EMPFEHLUNG

Innenstadtbewertung und -benchmarking erfolgen entlang der ,Visitor Journey" - Stéarken,
Schwéchen und Handlungsfelder lassen sich so leicht identifizieren.

= Nutzungsmix

= Umnutzung
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VITALE INNENSTADTE 2026

WELCHE DATEN WERDEN ERHOBEN?

IFH KOLN

ERPROBTER FRAGEBOGEN MIT STANDARDFRAGEN UND (INDIVIDUELLEN) ZUSATZFRAGEN
ZUKUNFTS-
A3 S PERSPEKTIVEN

STRUKTUR

VERHALTEN

Wer besucht die
Innenstadt?

» Altersstruktur
» Geschlechterverteilung

« Anteil auswartiger
Besucher:innen

* Onlineranteil

» Regionales
Einzugsgebiet

Wie verhalten sich
die Besucher:innen?

 Besuchsmotive/
-aktivitaten

« Besuchshaufigkeit
+ VVerkehrsmittelwahl

 VVerweildauer & Anzahl
besuchter Geschafte

« Ausgaben

Wie wird die Innen-
stadt bewertet?

+ Gesamtattraktivitat
* Detailbewertung ent-
lang der Visitor Journey

e Erreichbarkeit/
Mobilitat/Verkehr

« Aufenthaltsqualitat/
Ambiente/Flair

* Angebote

Welche Themen
stehen im Fokus?

Bindung/
Weiterempfehlung

Erwartete/gewlnschte
MaBnahmen zur Steige-
rung lokaler Innenstadt-
attraktivitat

Dringlichkeit von
Handlungsfeldern

ERGANZUNG DES STANDARDFRAGEBOGENS UM STADT-/STANDORTSPEZIFISCHE FRAGESTELLUNGEN
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VITALE INNENSTADTE 2026 IFH KOLN

WIE WERDEN DATEN ERHOBEN?

DREI ERHEBUNGSMETHODEN ZUM UNIVERSELLEN ODER KOMBINIERTEN EINSATZ

ONLINEBEFRAGUNG
von Bevdlkerung, Tourist:innen,
Besucher:innen von Events,
Gastronomie etc.

PASSANTENBEFRAGUNG
der Besucher:innen vor Ort durch und/oder
Interviewer:innen

OPTION I OPTION 11
PASSANTENBEFRAGUNG IN ONLINEBEFRAGUNG
PASSANTENBEFRAGUNG IM EIGENREGIE MIT IFH- (SELBSTAUSFULLENDE)

»~RUNDUM-SORGLOS-PAKET TOOL/LOKALEN PARTNERN
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VITALE INNENSTADTE 2026

WIE WERDEN DATEN ERHOBEN?

DREI ERHEBUNGSMETHODEN ZUM UNIVERSELLEN ODER KOMBINIERTEN EINSATZ

PASSANTENBEFRAGUNG
OPTION 1

PASSANTENBEFRAGUNG
OPTION 11

IFH KOLN

ONLINEBEFRAGUNG
(SELBSTAUSFULLENDE))

Passantenbefragung im
~Rundum-Sorglos-Paket"

« Vor-Ort-Befragung durch profes-
sionelle Befragungsunternehmen

- Befragungsorganisation durch IFH
KOLN in Abstimmung mit Ihnen

Passantenbefragung in
Eigenregie (IFH-Tool/lokale Partner)

e Vor-Ort-Befragung durch Sie selbst
oder Ihre lokalen Partner

 Nutzen Sie hierbei das On_l_ine-
Befragungstool des IFH KOLN

« Reprasentativitat durch ganztagige Befragung an zentralen Standorten mit
Zufallsauswahl und stadtgréBenabhangiger (Mindest-)StichprobengroBe

« Erweiterter Befragungszeitraum im Anschluss an die Sommerferien 2026 -
Aufteilung der Stichprobe nach Befragungstagen (samstags/wochentags)

Befragung von Bevolkerung,
Touristen etc. mit IFH-Tool

« IFH KOLN programmiert Online-
befragung und stellt Befragungs-
link/QR-Code zur Verfiigung

» Sie laden zur Befragung ein und
verteilen/streuen Befragungslinks,
z.B. Uber ...

* QR-Codes auf Plakaten, Postkarten,
Aufklebern etc.

» Social Media, direkte Ansprache von
Bevdlkerung, Tourist:innen, Messe-
gasten etc.
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VITALE INNENSTADTE 2026

IFH KOLN

WIE WERDEN DATEN AUSGEWERTET UND AUFBEREITET?

Elnzugageblet XY

uuuuuuu

- Befragungs-
- .gebiet - —ergebnisse
rrrrr . =i=F =
- Bench-"_ ~_Zielgruppen,
—..marking . . -Zeitreihen etc.

{ -

PowerPoint-Prasentation mit zentralen Befragungs-
ergebnissen, Benchmarking und Einzugsgebietskarte

Tabellenband mit Zielgruppen, Tagesergebnissen,
Zeitreihen, OrtsgroBen-Benchmarks (pdf & xlsx)

Rohdaten der Befragung (xIsx)

PR-Unterstiitzung (Toolbox)

g IFH KOLN

-48

$06 G000

Online-Dashboard ( )
24 /7-Zugriff

Visualisierung mit interaktiver Zielgruppen-
und Benchmarkauswahl

Exportfunktion
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https://ifh.survalyzer-eu.app/report/98edf9dd-0691-415b-a6f6-8009479f2e2d/page/3?l=de
https://ifh.survalyzer-eu.app/report/98edf9dd-0691-415b-a6f6-8009479f2e2d/page/3?l=de
https://ifh.survalyzer-eu.app/report/98edf9dd-0691-415b-a6f6-8009479f2e2d/page/3?l=de
https://ifh.survalyzer-eu.app/report/98edf9dd-0691-415b-a6f6-8009479f2e2d/page/3?l=de

VITALE INNENSTADTE 2026 IFH KOLN

REPORTINGFORMATE NACH BEFRAGUNGSVARIANTEN

PASSANTENBEFRAGUNG PASSANTENBEFRAGUNG ONLINEBEFRAGUNG
OPTION I OPTION II (SELBSTAUSFULLENDE))
Passantenbefragung im Passantenbefragung in Befragung von Bevolkerung,
~Rundum-Sorglos-Paket" Eigenregie (IFH-Tool/lokale Partner) Touristen etc. mit IFH-Tool

= PowerPoint-Prasentation mit zentralen Befragungsergebnissen,

Benchmarking, Einzugsgebietskarte . _
= Online-Dashboard mit

Zielgruppenselektion und
Exportfunktion

= Rohdaten (xlIsx)

= PowerPoint-Prasentation und
Tabellenband auf Anfrage

= Tabellenband mit Zielgruppen, Tagesergebnissen, Zeitreihen,
OrtsgroBen-Benchmarks (pdf & xlIsx)

= Rohdaten (xlIsx)
=  PR-Unterstiitzung (Toolbox)

Optional: Online-Dashboard
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VITALE INNENSTADTE 2026 IFH KOLN

WAS KOSTET DIE TEILNAHME?

PASSANTENBEFRAGUNG PASSANTENBEFRAGUNG ONLINEBEFBAGUNG
OPTION 1 OPTION II (SELBSTAUSFULLENDE)
Passantenbefragung im Passantenbefragung in Befragung von Bevolkerung,
~Rundum-Sorglos-Paket" Eigenregie (IFH-Tool/lokale Partner) Touristen etc. mit IFH-Tool
= Teilnahme- & Auswertungsgebiihr: = Teilnahme- & Auswertungsgebiihr:
- */** - */**
Pl (AU AR AL = Nutzung Online-Befragungstool
m Zusatzkosten Online-Dashboard (opt.):| | = Zusatzkosten Online-Dashboard (opt.): des IFH KOLN (standardisierter
950,- Euro* 950,- Euro* Frggebogen; Befragungsorganisation/
-einladung/-bewerbung durch
N . y - - y I e Auftraggeber)
Zusatzliche Befragungskosten bei Option 1 (,Rundum-Sorglos-Paket"): = Online-Dashboard mit
m  Stadte bis 50.000 Einwohner (400 InterVieWS): 4.300,- Euro* Zie|gruppense|ektion und
= Stadte mit 50-100.000 Einwohnern (600 Interviews): 6.300,- Euro* Exportfunktion
= Stidte mit 100-250.000 Einwohnern (800 Interviews): 8.300,- Euro* = Zusatzfragen optional zubuchbar
, : : : « (Kosten nach Aufwand)
m  Stadte mit 250-500.000 Einwohnern (1.000 Interviews): 10.300,- Euro o[ o
. - Euro
m  Stadte mit mehr als 500.000 Einwohnern (2.000 Interviews): 19.700,- Euro* !
» Ergebnisprisentation durch IFH KOLN: 1.950,- Euro*/***

*zzgl. MwSt.; **Reduzierte Teilnahme= und Auswertungsgebihr (-10 %) fur Mitglieder der Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing i
Deutschland, LeAn®-Nutzer sowie bei Anmeldungen iiber die regionale Industrie- und Handelskammer, Gber den Deutschen Stadte- und VITALE INNENSTADTE 2026 - Deutschland 10
Gemeindebund oder tUber den Handelsverband Deutschland; ***zzgl. Reisekosten.




VITALE INNENSTADTE 2026 IFH KOLN

ZEITPLAN

09/26 10/26 11/26 12/26 01/27 02/27
Anmeldung zu ,Vitale Ab 07/25
Innenstadte 2026"
Ab Anmeldung bis Anfang
Befragung

~Organisatorisches"
Festlegung Befragungsstandorte,
stadtspezifische Fragen etc.

Durchflihrung der Ende Sommerferien bis
Passantenbefragungen Ende Oktober

Versand der Januar
Befragungsergebnisse 2027
Veroffentlichung/Prasentation :
Gesamtstudie & Algzl\//lét;e
Stadtergebnisse
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VITALE INNENSTADTE 2026 IFH KOLN

ANMELDUNG (PER E-MAIL AN N.SONDERMANN@IFHKOELN.DE)

Mitgliedschaft/ [ bcsd O LeAn®

Stadt/Standortlage: LeAn®-Nutzer: [] DStGB
Teilnahme- und Auswertungsgebiihr 2.650,- Euro*/**
Zusatzliche Befragungskosten plus
Teilnahme VITALE INNENSTADTE 26 O stadte bis 50.000 Einwohner (400 Interviews) 4.300,- Euro*
Hiermit melden ] mit Passantenbefragung Option 1 [0 Stadte mit 50-100.000 Einwohnern (600 Interviews) 6.300,- Euro*
ycl):ltjerésegszqnirs »~Rundum-Sorglos-Paket O stadte mit 100-250.000 Einwohnern (800 Interviews) 8.300,- Euro*
Angebot zur [0 Stadte mit 250-500.000 Einwohnern (1.000 Interviews) 10.300,- Euro*
ge"TJahtme ) [0 Stadte mit mehr als 500.000 Einwohnern (2.000 Interviews) 19.700,- Euro*
er un er—_ L ODER
suchung Vitale .
Innenstadte D Teilnahme VITALE INNENSTADTE 26 _—
2026 an . h .. . . . . “ 3.650,- Euro*/
: mit Passantenbefragung Option 2 ,,Durchfiihrung in Eigenregie mit IFH-Tool
| UND/
. ODER
Gewlinschte . .
Leistungen ha- D Teilnahme VITALE INNENSTADTE 26 3.650.- Euro™/**
en wir mit ,x" mit Onlinebefragung ,,Selbstausfiiller-Befragung Bevolkerung, Touristen etc. mit IFH-Tool" ) !
gekennzeichnet. | B Optional
Zusatzleistungen
D = Online-Dashboard fiir Passantenbefragungen (bei Onlinebefragung inklusive) 950,- Euro®
] = Ergebnisprisentation durch IFH KOLN (bei Presseterminen, Veranstaltungen, Workshops 0.4.) 1.950,- Euro™/***

*zzgl. MwSt.; **Reduzierte Teilnahme- und Auswertungsgebiihr (-10 %) fir Mitglieder der Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland, LeAn®-Nutzer sowie bei An-

meldungen Uber die regionale Industrie- und Handelskammer, Uber den Deutschen Stadte- und Gemeindebund oder Gber den Handelsverband Deutschland; ***zzgl. Reisekosten.

Vorname, Nachname: StraBe:
Stadt/Organisation: PLZ/Ort:
Ort, Datum, Unterschrift E-Mail:

Tel.:



mailto:n.sondermann@ifhkoeln.de

VITALE INNENSTADTE 2026

Teilnahmebedingungen

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IFH
KOLN GmbH.

Alle genannten Preise verstehen sich zuzlglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Alle entstehenden Zusatzkosten (z. B. Sach-, Raum- und
Reisekosten) werden nach Beleg abgerechnet.

Die IFH KOLN GmbH behélt sich das Recht vor, den Auftrag-
geber nach Abschluss des Projektes als Referenz zu nennen.

Nicht im Angebot enthaltene, aber vom Auftraggeber
gewlinschte Mitarbeiterleistungen werden nach Absprache
gesondert abgerechnet.

Die lokale Vero6ffentlichung erfolgt durch die lokalen Partner,
fir die aggregierten Ergebnisse liegt das Copyright bei der
IFH KOLN GmbH.

Zur Refinanzierung der Auswertungskosten behalt sich das

Zur Angebotsannahme ist das Projektangebot durch die
zeichnungsberechtigten Vertreter des Auftraggebers zu
unterzeichnen und an die IFH KOLN GmbH zuriickzusenden.

IFH KOLN vor, nachtréglich Sponsorenpartner einzubeziehen.

Die IFH KOLN GmbH (nachfolgend IFH) ist berechtigt, die
vom Auftraggeber erhaltenen Daten und Informationen im
Rahmen der Erfullung ihrer Aufgaben innerhalb des
vorliegenden Projektes zu verarbeiten und zu speichern.

Das IFH sichert den streng vertraulichen Umgang mit den zur
Verfligung gestellten Daten und Informationen sowie
Auswertungen, Planungs- und Konzeptunterlagen, Berichten
und ahnlichen Arbeitsergebnissen zu. Alle Mitarbeiter
unterliegen einer Vertraulichkeitsvereinbarung.

Die IFH KOLN GmbH behélt sich vor, die Studienergebnisse im
Rahmen anderer Verdffentlichungen/Studien anonymisiert zu
verwerten.

Die IFH KOLN GmbH behélt sich das Recht vor, den Auftrag-
geber nach Abschluss des Projektes als Referenz zu nennen.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung der Parteien besteht
nicht flir Informationen, die bereits vor Erhalt bzw. Beginn
der Vereinbarung bekannt waren oder die ohne Versto3
gegen diese Verpflichtung nach Erhalt bzw. Beginn der
Zusammenarbeit allgemein bekannt werden oder der anderen
Partei nachweislich von einem Dritten berechtigterweise
zuganglich gemacht worden sind.

Das Angebot hat Giiltigkeit bis zum 30. April 2025.

IIFH KOLN

VITALE INNENSTADTE 2026 - Deutschland
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WENN SIE FRAGEN HABEN ...

e _
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Nicolaus Sondermann Svenya Scholl Dr. Markus PreiBner
Senior Projektmanager Senior Projektmanagerin Wissenschaftlicher Leiter
+49 (0) 221 943607-34 +49 (0) 221 943607-67 +49 (0) 221 943607-41

n.sondermann@ifhkoeln.de s.scholl@ifhkoeln.de m.preissner@ifhkoeln.de

IFH K6ln GmbH IFH K6LN

Diurener Str. 401 b ..
50858 Koln Erfolgreich im Handeln

+49 (0) 221 943607-10
www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh
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