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Editorial/Methodik 

Die multiplen Krisen der letzten Jahre haben das Kaufverhalten der Kon-

sumierenden und die Rolle des Onlinehandels nachhaltig verändert. Nach 

zwei umsatzstarken Pandemiejahren 2020 und 2021, ist das Marktvolu-

men im vergangenen Jahr um -2,6 Prozent auf 99,5 Milliarden Euro ge-

sunken. Für das noch laufende Jahr 2023 ergibt sich laut IFH-Hochrech-

nungen in der mittleren Prognosevariante wieder ein leichtes Wachstum 

des Onlineumsatzes um 0,9 Prozent auf 100,4 Milliarden Euro. Damit 

kommt der Onlinehandel 2023 zwar nicht an die Zugewinne in den Pan-

demiejahren heran, verglichen mit den Onlineumsätzen von 2019 wer-

den dieses Jahr aber dennoch rund 30 Milliarden Euro mehr online um-

gesetzt. Schreibt sich die aktuelle Trendentwicklung fort, könnte der E-

Commerce bis 2027 etwa 119 Milliarden Euro Umsatzvolumen erreichen. 

 

Der aktuelle Branchenreport „Onlinehandel“, 2023, ist eine überar-

beitete Auflage des 2022 erschienenen Branchenreportes. Es werden 

neun Sortimentsbereiche und 45 Konsumgütermärkte beleuchtet. Für je-

den Konsumgütermarkt ist eine Zeitreihe des Onlineumsatzes retrospek-

tiv und in der Prognose abgebildet, der Onlineanteil am jeweiligen Ge-

samtmarkt und die Umsatzverteilung auf die Vertriebsformen.  

Für die Datenerhebung wurden über unser bewährtes, statistisch basier-

tes BranchenInformationsSystem (BIS) hinaus mehrere hundert im In-

ternet aktive Unternehmen unter die Lupe genommen. Auch für die ak-

tuelle Auflage mussten aufgrund neuer Erkenntnisse einzelne Korrektu-

ren, auch rückwirkend, im Vergleich zur vorangegangenen Ausgabe er-

folgen, wobei das Ausmaß wiederum deutlich geringer ist als in den Vor-

jahren.  

 

 



 

IFH KÖLN - Branchenreport „Onlinehandel“, Jahrgang 2023 

 

 

 

2 

Gegenstand der Betrachtung ist der Onlinehandel mit (Neu-) Waren im 

Geschäft mit Endverbrauchern (B2C) in Deutschland, mit … 

• physischen Gütern 

• digitalen Gütern (Software, Video, Musik, Games und Bücher) 

• nicht enthalten sind: Dienstleistungen (z. B. Reisen, Tickets etc.), 

Abodienste/Streaming und Online-Mietservices. 

Alle Marktvolumenangaben sind Werte zu Endverbraucherpreisen, 

d.h. inkl. der Mehrwertsteuer. Die Umsätze sind um Retouren bereinigt. 

Die Datenerhebung des IFH Köln basiert auf Angaben der Anbieter bzw. 

Umsatzangaben zu den einzelnen Unternehmen, sowie statistischen Da-

ten zu Handelsunternehmen, also ebenfalls anbieterseitigen Informatio-

nen. Die Ergebnisse werden anhand vielfältiger eigener Befragungen und 

mit Hilfe des IFH-Brancheninformationssystems BIS (das IFH-Branchen-

InformationsSystem umfasst kontinuierliche Marktdaten aus 55 Kon-

sumgütermärkten und 500 Warengruppen und deckt damit 90 Prozent 

des gesamten Handelsvolumens ab) sowie aller verfügbaren Quellen 

überprüft und plausibilisiert.  

Die Vorgehensweise ermöglicht eine umfassende Erhebung des Online-

handels auf Basis weitgehend objektiver Angaben und Daten im Hinblick 

auf die Vertriebsformen einerseits und die Sortimente im Onlinehandel 

andererseits. Gleichzeitig werden aufgrund der permanenten Plausibili-

tätsprüfung und des ganzheitlichen Ansatzes mit der Einordnung des 

Onlinehandels in den Gesamtkontext des Einzelhandels bzw. der Kon-

sumgütermärkte insgesamt mögliche Bewertungsunsicherheiten berei-

nigt. Zudem haben wir eine langjährige Erfahrung mit diesem Verfahren 

und sind vom Markt anerkannt.   

Die Abgrenzungskriterien der einzelnen Vertriebsformen sind im Folgen-

den ausgeführt. Die vorgenommene Differenzierung soll vor allem auf-

zeigen, welche Herkunft die Händler im Onlinehandel haben. Heute ver-

treiben nämlich nicht nur stationäre Händler ihre Produkte online, son-

dern umgekehrt vertreiben auch Internet-Pure-Player und Versender 
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ihre Produkte in stationären Geschäften. Der sog. Multi-Channel-Handel 

schreitet deutlich voran. Bei der Differenzierung Versender Online, In-

ternet-Pure-Player, Stationäre Händler Online und Hersteller Online ist 

also der jeweilige Ursprung („DNA“) der Händler entscheidend. 

Vertriebsformen im Onlinehandel: 

• Versender Online sind (institutionelle) Versandhändler mit ge-

schäftlicher Basis im Versandhandel mit Katalog, auch wenn mittler-

weile ein großer, oder der größte Teil des Umsatzes über das Internet 

generiert wird. Im Marktvolumen ist der gesamte Onlineumsatz ent-

halten, unabhängig davon, ob im eigenen Online-Shop oder über eine 

Plattform, z.B. eBay, generiert.  

• Internet-Pure-Player sind (institutionelle) Versandhandelsunter-

nehmen mit geschäftlicher Basis im Onlinehandel. Das Marktvolumen 

beinhaltet gleichzeitig die Umsätze, welche die Internet-Pure-Player 

über andere Plattformen im Internet erzielen. 

• Stationäre Händler Online: Online-Shops von Händlern, deren Ba-

sis im stationären Handel liegt. Im Marktvolumen enthalten sind alle 

Umsätze der stationären Händler, welche im Internet erwirtschaftet 

werden, also im eigenen Online-Shop oder über Plattformen, etwa 

als Powerseller bei eBay. Nicht enthalten ist der Umsatz in stationä-

ren Geschäften/Outlets.  

• Hersteller Online bezeichnet Online-Shops von Herstellern, welche 

ihre Produkte den Endverbrauchern direkt zum Kauf anbieten. Andere 

Herstellerumsätze mit Endkunden, etwa über stationäre Factory-Out-

lets, sind nicht enthalten. 

 

Weitere Vertriebsformen im Onlinehandel: 

• Marktplätze und Shopping-Plattformen sind Vermittler von Ware. 

Sie stellen die Website als Angebotsplattform für andere Versender, 

Händler (stationäre Händler, Internet-Pure-Player) und Hersteller zur 

Verfügung. Die Umsätze aus dem Marktplatzgeschäft von Amazon, 
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eBay (Neuware) u.a. wurden nicht dem Handelsgeschäft von Ama-

zon, eBay & Co. zugerechnet, sondern den jewei-ligen stationären 

Händlern, Versendern, Internet-Pure-Playern oder Herstellern. 

• Chinesische und ähnliche Plattformen, wie Aliexpress, Wish, 

etc. werden mit ihren Umsätzen von ausl./chinesischen Anbietern als 

Internet-Pure-Player erfasst. Zum einen ist eine genaue Analyse 

kaum durchführbar, zum anderen ist es für das Ergebnis unerheblich, 

da die Betrachtung der Herkunft der Vertriebsformen im Wesentli-

chen auf bekannte Markenhersteller und hiesige Anbieter abzielt. 

• Teleshopping bezeichnet die Versender mit institutioneller Basis im 

TV-Shop. Im Rahmen der Studie wird im Wesentlichen lediglich der 

Online-Anteil berücksichtigt (Teleshopping Online), welcher unter 

den Versendern Online subsummiert ist.  

 

Das IFH hat im Frühjahr 2023 in Zusammenarbeit mit dem HDE Han-

delsverband Deutschland e.V. den HDE Online-Monitor erarbeitet, wel-

cher bereits die wesentlichen Entwicklungen des Onlinehandels 2022 

darstellt. So bildet der HDE Online-Monitor 2023 die Datenbasis auch für 

den vorliegenden Branchenreport Onlinehandel. Die Werte im HDE On-

line-Monitor basieren grundsätzlich auf Nettoangaben (ohne Umsatz-

steuer). Für den IFH-Branchenreport Onlinehandel wurden diese Werte 

in Bruttowerte (inkl. Umsatzsteuer) umgerechnet.  

Gegenüber dem HDE Online-Monitor können sich einzelne Abweichungen 

bei den jeweiligen Onlineanteilen an den Gesamtmärkten ergeben. Ge-

nerell haben wir überall dort, wo sich neuere Marktentwicklungen/-än-

derungen, z.B. durch das StBA oder durch Daten von Fachverbänden, 

eingestellt haben, diese in den vorliegenden Branchenreport eingearbei-

tet. 

 

  



 

48 

 

 

  

IFH KÖLN - WER WIR SIND 

Als Brancheninsider liefert das IFH KÖLN Informationen, Marktforschung und 

Beratung zu handelsrelevanten Fragestellungen rund um eine erfolgreiche Ge-

staltung der Zukunft und der Entwicklung passender Geschäftsmodelle. Das IFH 

KÖLN ist erster Ansprechpartner für unabhängige, fundierte Daten, Analysen 

und Strategien, die Unternehmen und Handelsstandorte erfolgreich und zu-

kunftsfähig machen. Durch die Betrachtung von Märkten, Kunden und dem 

Wettbewerb, bietet das IFH KÖLN einen 360°-Blick für die Strategieableitung 

bei handelsrelevanten Themen. In maßgeschneiderten Projekten werden Kun-

den bei strategischen Fragen rund um Digitalstrategien, bei der Entwicklung 

neuer Märkte und Zielgruppen oder bei Fragen der Kanalexzellenz unterstützt. 

Mit der Tochtermarke ECC KÖLN ist das IFH KÖLN seit 1999 im E-Commerce 

aktiv und widmet sich dem Community- und Knowhow-Transfer für die Digitali-

sierung im Handel. 

#verstehen #planen #machen #teilen 
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