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PRESSEMITTEILUNG

AMAZON BESTIMMT KONSUMVERHALTEN ONLINE UND OFFLINE

Neuer Trend Check Handel des ECC KOLN widmet sich dem Kaufverhalten auf gdngigen Online-
Marktpldtzen. Neue Anbieter mit Ware aus Asien kommen an Platzhirsch Amazon nicht heran. Der
Einfluss von Amazon strahlt in stationdren Handel hinein und bestimmt ein regelméBiges
Onlinekaufverhalten.

KoIn, 11. September 2023 — Egal ob Fashion, Mébel oder Elektronik: Das Marktplatzgeschaft im
Netz boomt. 73 Prozent der Konsument:innen empfinden Marktplatze als einfachen und bequemen
Anlaufpunkt fir Onlinekaufe. In der Praxis bedeutet das in der Regel: Amazon. Der amerikanische
Marktplatzriese ist flir viele die erste Anlaufstelle — weit vor anderen etablierten Marktplatzen (eBay,
Zalando und Co.), lokalen Marktplatzen oder neuen Anbietern mit Ware aus Asien wie Wish, Temu
oder AliExpress. Zu diesen und weiteren Ergebnissen kommt der neue Trend Check Handel Vol. 8
des ECC KOLN, der neben der aktuellen Konsumeinstellung bzw. -zuriickhaltung den Status quo des
Online-Marktplatzgeschéaftes in Deutschland untersucht.

Amazons Marktmacht reicht in den

stationdaren Handel rein

Bevor ein Produkt gekauft wird, holen Amazon beeinflusst Kaufe im stationaren Handel

Kosument:innen VerSChiedenSte Bei wie viel Prozent lhrer Onlinekaufe/Kaufe im Geschaft nutzen Sie vorher die
folgenden Marktplatze, um sich zu informieren?

Informationen ein. Und egal, ob

schlussendlich im Geschaft oder online M Amazon [l Andere etablierte Markiplitze [l Lokale Markiplatze [l Markipltze mit Waren aus Asien

gekauft wird: Amazon ist vor einem

Kauf die Informationsquelle Nummer

Eins. Rund einem Drittel aller Informationsquellen vor den Onlinekauf

stationdren Kaufe geht eine

Informationssuche auf Amazon voraus.

Bei Onlinekaufen ist es sogar jeder

zweite Kauf, bei dem sich vorab gezielt  informationquelien vor dem stationaren Kauf

auf Amazon informiert wird.
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INFO n = 502, Darstellung der Mittelwerte
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Amazon befliigelt

Konsumstimmung

Ware Amazon als Kaufkanal nicht Fehlen von Amazon = Konsumzurickhaltung

mehr verﬂ]g bar, wiirden 20 Prozent Wenn ich keine Produkte mehr bei Amazon kaufen kdnnte, dann wurde ich...
’

der Konsument:innen in der Folge
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Keine Konkurrenz von Wish, Temu

und Co.

Sind neue Marktplatze mit glnstiger Kauf und Bestellhidufigkeit auf Marktplatzen
Ware aus Asien die Zukunft? Nein. Inwiefern kennen bzw. nutzen Sie die folgenden Marktplatze?
Anbieter wie Wish, Shein oder Temu
stellen (noch) keine Konkurrenz fir
Amazon dar. Auch wenn die
Nutzerzahlen steigen, Uberwiegt noch
die Skepsis: 41 Prozent der
Konsument:innen geben an, niemals
bei Marktplatzen mit glinstigen Waren
aus Asien einkaufen zu wollen. Die
beliebtesten Online-Marktplatze . -

bleiben die bekannten Namen Amazon, n E = 3 H : 5 E
EBaY und Otto. Aber: Der neue Player Amazon eBay Otto Zalando Wish Shein Temu AliExpress
Temu ISt mlt Selnem Ga mlﬂcatlon - INFO Kauf: n = 502, Bestellung: 50 < n < 461 (Kauferinnen auf den jeweiligen Marktplatzen)
Ansatz erf0|gr3ich und hat bei der Quelle: Trend Check Handel Vol. 8, ECC KOLN 2023

regelmaBigen, monatlichen Bestellung

bereits eBay und Otto Gberholt.
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Die Grafiken kénnen zur journalistischen Weiterverwendung hier heruntergeladen werden:

Grafik 1
Grafik 2
Grafik 3

Daten und Grafiken aus dieser Pressemitteilung dirfen nur im Rahmen journalistischer oder
redaktioneller Zwecke genutzt werden. Die werbliche und kommerzielle Nutzung sowie Aufbereitung
fur eine vertragsbasierte Weitervermarktung sind untersagt. Dies gilt insbesondere fir
Statistikportale.


https://app.23degrees.io/view/h3Qp3z1SNdx96oTM-bar-stacked-horizontal-informationsquellen
https://app.23degrees.io/view/yeRr9ljH9TCYpn9h-bar-grouped-vertical-konsumzurueckhaltung-durch
https://app.23degrees.io/view/TBsoC6Ndj0YkuC9q-bar-grouped-vertical-kauf-und-bestellhaeufigkeit-der

Uber den Trend Check Handel

Mit dem ,Trend Check Handel® analysiert das ECC KOLN in Zusammenarbeit mit Salesforce
regelmaBig bevdlkerungsreprasentativ das Stimmungsbild zum Konsumverhalten in Deutschland. Flr
die vorliegende achte Befragungswelle wurden Ende Juli 2023 rund 500 Konsument:innen in einer
reprasentativen Onlinebefragung zu ihrem Einkaufsverhalten vor dem Hintergrund aktueller Krisen,
Konsumtrends und zur Konsumstimmung befragt. Im Fokus der aktuellen Befragung standen neben
den wahrgenommenen Preissteigerungen und dem Konsumverhalten das Marktplatzgeschaft,
insbesondere die Marktstellung und Nutzung von Amazon sowie von anderen Anbietern mit Ware aus
Asien.

Mehr Informationen sowie die gesamte Erhebung gibt es hier zum kostenfreien Download.

Uber das ECC KOLN

Seit 1999 ist das ECC KOLN als Tochtermarke des renommierten IFH KOLN (Institut fir
Handelsforschung) eine treibende Kraft im E-Commerce. Unser Ziel ist es, Handler, Hersteller und
Lésungsanbieter eine einzigartige und exklusive Wissens-, Beratungs- und Networking-Plattform zu
bieten, um sie fit flr die Zukunft des Handels zu machen. Mit unserem Netzwerk ECC CLUB haben
wir eine inspirierende und stark vernetzte Community aus allen Handelsbranchen geschaffen. Unsere
Strategieprofis rund um ECC NEXT begleiten Unternehmen strategisch in die digitale Zukunft.

Mehr unter: www.ecckoeln.de
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