Jonna Sperlich
Unternehmenskommunikation 0221 94 36 07-835

presse@ifhkoeln.de Creditreform
www.ecckoeln.de

PRESSEMITTEILUNG

B2BEST BAROMETER: IDENTITATSPRUFUNG ESSENZIELL FUR B2B-
ONLINEHANDEL

Mit wachsendem Onlinehandel steigen Betrugsversuche auch im B2B-Bereich. Identitétspriifung noch
verbesserungsbediirftig. Checkout-Prozesse sollten trotz Fokus auf Sicherheit kundenfreundlich und
einfach gestaltet sein.

Koln, 16. August 2023 — Der Onlinehandel stellt nicht nur fiir den B2C-Handel einen wichtigen
Vertriebskanal dar; auch fur B2B-Handler steigt seine Relevanz stetig. Wahrend E-Commerce viele
Vorteile fir Handler wie auch Konsument:innen hat, birgt der Onlineverkauf auch Betrugsrisiken,
besonders in Bezug auf Identitidt und Zahlung. Das neue B2BEST Barometer des ECC KOLN in
Zusammenarbeit mit Creditreform widmet sich daher in seiner elften Ausgabe dem Thema ,Digital
Identity und Checkout-Prozesse im B2B" und zeigt: Rund 80 Prozent (78 %) der befragten
GroBhandler und Hersteller beobachtet durch den starken Anstieg des Onlinegeschéfts einen Anstieg
von Betrugsversuchen, zum Beispiel durch falsche Angaben zur Identitat - sechs Prozent mehr als
noch vor zwei Jahren (72 %, 09/2021).

~Im B2B-Handel werden groBe Summen bewegt, weshalb die Betrugsprévention ein wichtiger
Faktor im Verkaufsprozess der Unternehmen sein sollte. Eine lickenlose Identitdtspriifung
kann hier weiterhelfen", so Christian Kramer, Branchenmanager GroB3- und AuBenhandel bei
Creditreform.

Vielfdiltige Methoden der Identitatspriifung

Die Mehrheit der Befragten ist sich einig: Die gezielte Identitatsprifung ist notwendig, um Betrug
vorzubeugen (81 %). Um diese Prifung vorzunehmen, setzen 40 Prozent der Befragten derzeit auf
die manuelle Prifung von (Neu)Kundendaten im Rahmen der Kaufabwicklung, 35 Prozent gehen in
den personlichen Kontakt und 32 Prozent nutzen Informationen von Auskunfteien. Trotzdem sind
sich die befragten B2B-Héandler:innen einig: Das Thema sollte mehr in den Fokus der Unternehmen
riicken (79 %), denn es sei bisher keine nachhaltige Lésung flr die sichere Prifung der digitalen
Identitat im B2B-Handel vorhanden (71 %). Die Mehrheit sieht relevantes Potenzial in den
Programmen von Drittanbietern (80 %).

Identitdtspriifung im Checkout-Prozess

Auf den Checkout-Prozess sollte bei der Betrugspravention besonders geachtet werden. Auch hier
gibt es noch Luft nach oben. Zwar flihrt kaum ein Unternehmen keine Risikolberprifung vor
Bestellungen durch, jedoch prift ein Drittel nur selektiv, ob die angegebene Identitat korrekt ist. Die
Halfte der Befragten setzt auf externe Prifungen, wie Bonitatsprifungen (47 %). Dass der Checkout-
Prozess trotz notwendiger Identitdtsprifung so einfach wie moglich gestaltet werden sollte,
bestatigen die Griinde fur Kaufabbriiche: An zweiter Stelle, nach zu langen Lieferzeiten (36 %),
stéren sich B2B-Kund:innen an der Notwendigkeit eines Kundenkontos (30 %). Auch ein zu langer
Checkout-Prozess kann laut 23 Prozent der Befragten zu einem Kaufabbruch fihren.
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~B2B-Unternehmen bendétigen eine klare Strategie im Hinblick auf die Erfassung der Digital
Identity ihrer Kund:innen. Durch die Sicherheit der Identitdt kénnen sie ihren Kund:innen
weitere Zahlungsmdéglichkeiten anbieten, den Checkout-Prozess vereinfachen und so
Betrugsversuchen wie auch Kaufabbriichen gleichermaBen vorbeugen", so Dr. Kai Hudetz,
Geschéftsfiihrer des IFH KOLN und Griinder des ECC KOLN.
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Identitatsprifung im B2B-Handel

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Die Frage nach einer verlasslichen Identiat und
sicheren Kundendaten im B2B-Onlinehandel ist noch
nicht nachhaltig gelost.

Erst nach einer Onlinebestellung prufen wir offene
Forderungen, Kreditlimits etc. und passen die
Zahlungskonditionen an.

Eine von vertrauenswuirdigen Dritten vorverifizierte
und wiederverwendbare |dentitatsprufung wirde den
Onboarding-Prozess von Neukunden wesentlich
vereinfachen.

188 < n =£199; Top-2-Werte (stimme eher zu + stimrme voll zu)

Quelle: B2BEST Barormeter Vol. 11, ECC KOLN, 2023,

Die Grafik kann zur journalistischen Weiterverwendung hier heruntergeladen werden.

Daten und Grafiken aus dieser Pressemitteilung dirfen nur im Rahmen journalistischer oder
redaktioneller Zwecke genutzt werden. Die werbliche und kommerzielle Nutzung sowie Aufbereitung
fir eine vertragsbasierte Weitervermarktung sind untersagt. Dies gilt insbesondere fiir
Statistikportale.

Uber das B2BEST Barometer

Im Rahmen des ,,B2BEST Barometers" beleuchten das ECC KOLN und Creditreform quartalsweise die
Stimmung im GroBhandel und B2B-Vertrieb sowie Trendthemen der Branche. Hierflir wurden im
dritten Quartal 2023 vom 17. bis 31. Juli insgesamt 205 GroBhandler und Hersteller zur Beurteilung
der wirtschaftlichen Lage, Einstellung sowie zu Umsetzung von digitaler Transformation online
befragt. In der vorliegenden Befragung wurde zusatzlich das Thema , Digital Identity und Checkout-
Prozesse im B2B" fokussiert.

Die Ergebnisse der Studie stehen hier zum Download zur Verfiigung.

Die nachste B2BEST DIGITAL 2023 zu dem Thema ,The Power of Experience: Das Potenzial von CX
und UX im B2B-Handel freisetzen", sowie die Vorstellung des B2BEST Barometers Vol. 12, findet am
26. Oktober 2023 statt. Mehr Informationen und die Méglichkeit zur kostenlosen Anmeldung zur
Veranstaltung finden Sie hier.
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Uber das ECC KOLN

Als Tochtermarke des IFH KOLN ist das ECC KOLN erster Ansprechpartner fiir Knowhow-Transfer in
der digitalen Handelswelt. Handler, Hersteller und Dienstleister profitieren von einzigartigen Market
und Customer Insights sowie individuellen erfolgs- und businessrelevanten Impulsen, Events und
Trainings. Mit dem ECC CLUB (www.ecc-club.de) bietet das ECC KOLN eine einzigartige Community-
und Networkingplattform flir Entscheider im E-Commerce.

Expertise, Channels, Community — Dafiir steht das ECC KOLN.

Mehr unter: www.ecckoeln.de

Uber Creditreform

Creditreform ist Deutschlands flihrender Anbieter von Wirtschaftsinformationen, Marketingdaten und
Losungen zum Forderungsmanagement. Seit 1879 schitzen wir Unternehmen vor Zahlungsausfallen,
schaffen Transparenz und Sicherheit. Mit bundesweit 128 selbststandigen Geschaftsstellen und tber
4.100 Mitarbeitern betreuen wir rund 130.000 Mitgliedsunternehmen. Unterstiitzt werden wir von
unseren spezialisierten Tochterunternehmen der Gruppe Creditreform, Creditreform AG und
Creditreform International.
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