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Digitalisierung am Point of Sale — Kompetenzzentrum Handel
weil3, wie es geht

Der neue Leitfaden des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Handel zeigt auf, wie die Digitalisierung des
stationaren Verkaufsorts gelingen kann. Im Fokus: Die Wahl der passenden Technologien, Planung und
Umsetzung von Digitalisierungsmafnahmen und Implementierung in die Customer Journey.

Koln, Berlin, 14.10.2021 — Welche digitale Technologie bietet meinem Geschaft wirklichen Mehrwert? Was
gibt es in der Planung und Umsetzung zu beachten? Und wie kontrolliere ich die Wirksamkeit? Diese Fragen
stellen sich viele Handler:innen im stationdren Handel, wenn es um den Einsatz von digitalen Technologien
geht. Im neuen Leitfaden des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Handel ,Mit Digitalisierung am Point of Sale
Uberzeugen — Ldsungen fiir den stationdren Verkaufsort kundenorientiert wahlen, planen und umsetzen®
bekommen sie Antworten. Denn: Dass der stationare Handel sich angesichts des rasant wachsenden
Onlinehandels verstarkt digital aufstellen muss, ist langst kein Geheimnis mehr. Damit die Digitalisierung des
Ladengeschéfts erfolgreich gelingt, missen Handler:innen zielgruppenorientiert und weitsichtig Mal3nahmen
implementieren.

Wir kennen eine Vielzahl an Digitalisierungsmdglichkeiten fiir den stationdren Handel, die nicht nur
Mitarbeitende und Prozesse unterstiitzen, sondern letztendlich das Einkaufserlebnis der Kundschaft in
vielen unterschiedlichen Punkten entlang des Einkaufsprozesses maf3geblich steigern. Mit Hilfe unseres
neuen Leitfadens mochten wir Handler:iinnen im Digitalisierungsprozess unterstiitzen und den
stationaren Hande/ stdrken®, erldutert Chani S. Ehlis, Projektreferentin am Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Handel am IFH KOLN.

Schritt fur Schritt zum digitalen Erfolg

Im ersten Schritt hilft der neue Leitfaden Handler:innen dabei, ihre Ziele in puncto stationdre Digitalisierung zu
setzen und kundenorientierte Losungen auszuwahlen. Im zweiten Schritt werden konkrete Hilfestellungen bei
der praktischen Planung, Umsetzung und Evaluation der Digitalisierungsmafinahmen gegeben. Dariiber hinaus
bietet er in Form einer Checkliste eine Ubersichtliche Zusammenfassung aller Fragen, die Handler:innen sich
im gesamten Prozess ihrer Digitalisierungsstrategie am Point of Sale stellen sollten.

Unterstltzung durch die Expert:innen des Kompetenzzentrums

Mit dem Ziel, Digitalisierung fir den Handel der Zukunft zielfihrend zu nutzen, vertffentlicht das Mittelstand
4.0-Kompetenzzentrum Handel in regelméaRigen Abstéanden Leitfaden und Broschiiren zu verschiedenen
Themen und aktuellen Fragestellungen. Der neueste Leitfaden zum Thema Digitalisierung am Point of Sale ist
ab sofort auf der Website des Kompetenzzentrums Handel kostenlos zum Download verfugbar. Die
Expertiinnen des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Handel bieten ergdnzend zu den Leitfaden
Unterstiitzung durch Informationsveranstaltungen, Kleingruppenworkshops und Unternehmenssprechstunden

an.
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Uber das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel gehért zu Mittelstand-Digital. Mit Mittelstand-Digital unterstitzt
das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und
dem Handwerk. Weitere Informationen unter kompetenzzentrumhandel.de.

Alle  Veranstaltungen des  Mittelstand  4.0-Kompetenzzentrums  Handel finden  Sie  hier:
https://kompetenzzentrumhandel.de/veranstaltungen/

Bleiben Sie auch tUber unseren YouTube-Channel informiert.

Uber Mittelstand-Digital

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung. Die geférderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen. Das Bundesministerium fir
Wirtschaft und Energie (BMWi) ermdglicht die kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital.
Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.

Ansprechpartner Mittelstand-Digital:

Isabel Gull

WIK GmbH

i.qgull@wik.org

Tel.: 02224 922554

Ansprechpartner Mittelstand 4.0- Ansprechpartner inhaltlich

Kompetenzzentrum Handel: Pressemitteilung:

Dr. Stefan Houweling Lara Kersken

Projektleiter Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel Pressereferentin

s.houweling@ifhkoeln.de l.kersken@ifhkoeln.de

Tel: 0221 - 94 36 07 822 Tel: 0221 - 94 36 07 827
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