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PRESSEMITTEILUNG

CORONA CONSUMER CHECK: ERHOFFTER RUN AUF GESCHAFTE
BLEIBT AUS

Der neue Corona Consumer Check des IFH KOLN blickt auf das stationdre Einkaufsverhalten und
zeigt: Auch nach dem zweiten Lockdown werden Ladengschéfte noch verhalten besucht. Grinde:
Gewbhnung an das Onlineshopping und teilweise unzuldngliche Abstandsregeln und
SicherheitsmaBnahmen.

Kéln, 3. August 2021 — Seit einigen Wochen ist der stationére Einzelhandel in Deutschland wieder
geodffnet. Wird der Einkauf in Geschéaften nun bevorzugt oder bleiben die Konsumentinnen und
Konsumenten eher beim Onlinekauf? Diese und weitere Fragen stellt der neue Corona Consumer
Check des IFH KOLN. Fazit: Eine stirkere Frequentierung des stationdren Handels hat nach dem
zweiten Lockdown nicht wieder eingesetzt. Die Lust, endlich wieder ein Geschéft zu besuchen, ist
zwar bei knapp der Halfte der Konsument:innen vorhanden, aber die unzureichenden Hygiene- und
Abstandsregeln sowie die Angst vor einer Infektion sind aktuell noch zu groBe Besucherbarrieren.
Dazu kommt, dass sich immer mehr Konsument:innen in der Pandemie ans Onlineshopping gewéhnt
haben.

Ladengeschifte werden seltener besucht
Im direkten Vergleich der Besuche des
stationdren Handels im Laufe der Pandemie
wird deutlich, dass auch Wochen nach dem
zweiten Lockdown die Frequenzen im Juli

Wie haufig haben Sie in den letzten Wochen
stationare Geschifte aufgesucht?
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An das Onlineshopping habe ich mich

Jiingere setzen auf online spatestens seit Corona gewdhnt. Daher werde
Insb d - K . d ich auch in Zukunft nicht mehr so oft stationar

nsbesondere jingere Konsumentinnen un einkalifonwio Vor Gorona:
Konsumenten zwischen 18 und 29 Jahren

wollen auch zukilnftig weniger stationar
einkaufen als vor der Pandemie (47 %). Im
Gesamtschnitt der Bevdlkerung ist der
bewusste Wechsel vom stationaren Kauf hin
zum Onlinekanal mit 33 Prozent noch etwas
weniger stark ausgepragt. Ebenfalls rund ein

Drittel sind sich noch unschliissig und ein _

Zustimmung

teils-teils

weiteres Drittel gibt an, dass die Pandemie ihr Ablehnung
Onlineeinkaufsverhalten nicht nachhaltig
andern wird.
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Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Lust auf stationdres Shopping
vorhanden, aber getriibt durch
Unsicherheiten

Eine Mehrheit von 60 Prozent der Befragten
ist mit den Hygienekonzepten im stationaren
Handel zufrieden und rund jeder Zweite hat
auch Lust, stationdr einzukaufen. Dagegen
sind 21 Prozent eher angstlich und flihlen sich
nicht sicher beim stationdren Einkauf; 38
Prozent meiden Geschafte aufgrund zu
groBer Menschenmassen in den
Innenstadten. Ich fuhle mich nicht sicher
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Daten und Grafiken aus dieser Pressemitteilung dirfen nur im Rahmen journalistischer oder
redaktioneller Zwecke genutzt werden. Die werbliche und kommerzielle Nutzung sowie Aufbereitung
fir eine vertragsbasierte Weitervermarktung sind untersagt. Dies gilt insbesondere flir
Statistikportale.

Uber die Daten

Anlasslich der aktuellen Coronakrise analysiert das IFH KOLN im Rahmen des ,Corona Consumer
Check" bevélkerungsreprasentativ das Stimmungsbild zum Konsumverhalten in Deutschland. Hierflr
werden 500 Konsumentinnen und Konsumenten in einer reprasentativen Onlinebefragung zu ihrem
Einkaufsverhalten befragt. 2020 fiihrte das IFH KOLN sieben Befragungen zwischen M&rz und
Dezember durch. 2021 fand die erste Befragung Ende Januar statt, eine zweite Mitte Marz. Die
vorliegende Befragung wurde Mitte Juli 2021 durchgefiihrt und ist damit bereits der zehnte Corona
Consumer Check.

Mehr Informationen zum ,Corona Consumer Check™ sowie die Ergebnisse der vergangenen
Befragungen und die aktuelle Untersuchung gibt es zum Download hier.

Uber das IFH KOLN


https://www.ifhkoeln.de/teilen/corona/

Als Brancheninsider liefert das IFH KOLN Informationen, Marktforschung und Beratung zu
handelsrelevanten Fragestellungen rund um eine erfolgreiche Gestaltung der Zukunft und der
Entwicklung passender Geschiftsmodelle. Das IFH KOLN ist erster Ansprechpartner fir unabhéngige,
fundierte Daten, Analysen und Strategien, die Unternehmen und Handelsstandorte erfolgreich und
zukunftsfahig machen. Durch die Betrachtung von Markten, Kunden und dem Wettbewerb, bietet das
IFH KOLN einen 360°-Blick fiir die Strategieableitung bei handelsrelevanten Themen. In
maBgeschneiderten Projekten werden Kunden bei strategischen Fragen rund um Digitalstrategien,
bei der Entwicklung neuer Markte und Zielgruppen oder bei Fragen der Kanalexzellenz unterstitzt.
Mit der Tochtermarke ECC KOLN ist das IFH KOLN seit 1999 im E-Commerce aktiv und widmet sich
dem Community- und Knowhow-Transfer fur die Digitalisierung im Handel.

Mehr unter: www.ifhkoeln.de
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