Stand 30.07.2020

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des

IFH Ko6ln
furdie IFH Kéln GmbH

Vorwort

Vertrage tber vom IFH K&In zu erbringende Leistungen im
Rahmen von Auftragsvergaben und Veranstaltungen
kommen auf der Grundlage der im Folgenden abgedruckten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zustande.

81 Vertragsgegenstand bei Auftragsvergabe

Das IFH Koln wird seine Leistungen nach den bei
Auftragserteilung  gesicherten  Erkenntnissen  von
Wissenschatt und Forschung erbringen. Eine darlber
hinausgehende Leistung wird nicht geschuldet.

81.2 Vergltung

(a) Soweitim schriftichen Angebot nicht anders vereinbart
leistet der/die Auftraggebertin 50 % des zu leistenden
Betrages bei Auftragserteilung, 50 % des zu leistenden
Betrages nach Abschluss des Projektes. Sollte eine
Auftragserteilung nach getétigter schriftlicher Zusage durch
den Auftraggeber zuriickgezogen werden, ohne dass dies
durch das IFH KoIn und seine Mitarbeiter*innen verschuldet
wurde, werden die bis zu dem Zeitpunkt erbrachten
Leistungen mit mindestens 50% der Auftragssumme in
Rechnung gestellt.

(b) Fur Leistungen, die nicht im Festpreis enthalten sind,
erhélt das IFH Koln eine Vergitung nach Aufwand.
Personalaufwand wird in Héhe der jeweils giltigen
Tagessatze, Sachaufwand entsprechend der angefallenen
Sachkosten abgerechnet. Reisetage werden mit einem
halben Tagessatzin Rechnung gestellt.

(c) Bei Abrechnung nach Aufwand halten die
Mitarbeiter*innen des IFH K&In die taglichen Arbeitszeiten
unter Angabe der bearbeiteten Position des Vertrages in
einem Tatigkeitsbericht fest.

(d) Fur Leistungen, die Mitarbeiter*innen nicht am Ort der
Geschéftsstelle des IFH KdIn erbringen, werden, sofemn
keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, nach
Aufwand gesondert Fahrzeiten, -kosten, Spesen und
gegebenenfalls Ubernachtungskosten wie folgt vergiitet:

Flug: Economy Class, Bahn: 1. Klasse, Kilometer-
pauschale: 0,50 Euro pro gefahrene km, Hotel: Nach
Aufwand, max. 4 Sterne, dffentliche Verkehrsmittel, Taxi,
Parkgebiihren: nach Aufwand, Tagesspesen: nach den
geltenden steuerrechtlichen Richtlinien

(e) Alle Vergitungen verstehen sich, wenn im Angebot nicht
anders vereinbart, in EURO zuziglich der am Tage der
Rechnungsstellung jeweils geltenden Umsatzsteuer.

(f) Zahlungen sind zwei Wochen ab Rechnungsdatumohne
Abziige fallig. Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der
Eingang beim IFH K&1n maf3geblich.

(g) Das IFH Kdéln ist berechtigt, Anspriche aus dem
Vertragsverhaltnis abzutreten.

(h) Eine Aufrechnung des*der Auftraggebers*in gegen
Anspriche des IFH Kdln ist nur zulédssig, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskréaftig festgestellt, unbestritten, mit
der Hauptforderung des IFH Koln synallagmatisch verkniipft
odervomIFH KdInanerkannt sind.

81.3 Durchfihrung,
Auftraggebers*in

Mitwirkung des*der

(a) Der*die Auftraggeber*in benennt eine*n fachlich
kompetente*n Ansprechpartner*in, die*der dem IFH Kdln
die notwendigen Informationen gibt, die erforderlichen
Unterlagen zur Verfigung stellt, Gesprachspartnertinnen
benennt und Entscheidungen trifft oder sie herbeifihren
kann. Das IFH Kd&ln verpflichtet sich, den*die
Ansprechpartner*in einzuschalten, wenn und soweit die
Durchfiihrung des Vertrages dies erfordert. Das IFH Koln
benennt seinerseits eine*n Projektleiter*in, der*die die
Ansprechpartner*in des*der Auftraggebers*in ist und
Entscheidungen kurzfristig herbeifiihren kann.

(b) Damit das IFH K&In verbindliche Fristen bzw. Termine
einhalten kann, ist es auf die Unterstitzung des*der
Auftraggebers*in angewiesen. Der*die Auftraggeberin
verpflichtet sich deswegen, die zur Leistungserbringung
erforderlichen Tatigkeiten nach besten Kréften zu
unterstiitzen. Werden Mitarbeitertinnen des IFH K&In beim
Auftraggeber*in tatig, schafft dieser als wesentiche
Vertragspflicht rechtzeitig und unentgeltlich alle
Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphére und
hélt diese wahrend der Dauer der Leistungserbringung
aufrecht.

(c) Erfulltder*die Auftraggeber*in seine Mitwirkungsleistung
nicht, nicht einwandfrei oder nicht rechtzeitig, und befindet
er sich mit seiner Mitwirkungsleistung in Verzug, istdas IFH
K&In nicht mehr an die vereinbarten Termine gebunden.
Das IFH KéIn kann dem*der Auftraggeber*in ferner eine
angemessene  Nachfrist  zur Nachholung  der
Mitwirkungsleistung mit der Erklérung setzen, dass der
Vertrag gekundigt werde, sollte diese Frist fruchtos
verstreichen.

(d) Der*die Auftraggeber*in verpflichtetsich, wahrend eines
Projektes oder im darauffolgenden Zeitraum von sechs
Monaten keine*n Projektmitarbeiter*in des IFH Kdin
abzuwerben. Sollte dies in den Zeitrdumen doch erfolgen,
wird eine Entschédigung in Héhe eines halben Bruttojahres-
gehalt vom abwerbenden Unternehmen an das IFH Kdin
gezahlt.

§1.4 Anderung der Leistungen

(a) Ein Anderungswunsch kann sowohl vom Auftrag-
geber*in, als auch vom IFH K&ln ausgehen. Jeder
Anderungswunsch ist schriftlich zu formulieren und
dem*der verantwortlichen  Ansprechpartner*in  zu
Ubergeben.

(b) Geht der Anderungswunsch vom Auftraggeber*in aus,
untersucht das IFH K&lIn, sofern zur Durchfiihrung der
Anderung bereit, innerhalb einer von den Vertragsparinem
zu vereinbarenden Frist, die Anderung, ermittelt die
Auswirkung der Anderung und stellt sie schriftlich in einem
Nachtragsangebot dar. Wenn der Anderungswunsch vom
IFH K&81In ausgeht, beinhaltet das Nachtragsangebot bereits
die aufzuzeigenden Auswirkungen:

e Beschreibung der Anderung und ihre Auswirkung auf
verabschiedete Dokumente und andere Ergebnisse,

e Auswirkungen auf den definierten Leistungsumfang und
dadurch ausgeldste Veranderungen des Aufwandes
und der vereinbarten Termine.

Der*die Auftraggeber*in wird das IFH Kdln in
angemessener Frist, spatestens innerhalb von 14 Tagen,
benachrichtigen, ob er das Nachtragsangebot annimmt.



(c) Anderungen des Leistungsumfangs sind in einem
schriftlichen Nachtrag zu Vertrag/Angebot zu vereinbaren.

81.5 Nutzungs-und Eigentumsrechte

(a) Arbeitsergebnisse im Sinne dieses Vertrages sind
Auswertungen, Planungs- und Konzeptunterlagen, Berichte
und &hnliche Arbeitsergebnisse.

(b) Der*die Auftraggeber*in erhalt an durch das IFH Koln fir
ihn exklusiv  erstellten Arbeitsergebnissen nach
vollstandiger Bezahlung ein einfaches, Ubertragbares,
zeitlich und réaumlich unbegrenztes Nutzungs- sowie
Eigentumsrecht. Der*die Auftraggeber*in ist berechtigt, die
exklusiv erstellten Arbeitsergebnisse zu vervielféltigen, zu
Ubersetzen, zu bearbeiten, zu verbreiten, vorzufihren, sie
wirtschaftlich zu verwerten und dartber 6ffentlich zu
berichten. Im Falle einer auszugweisen oder vollsténdigen
Veroffentlichung ist eine vorherige Absprache mitdem IFH
KoIn erforderlich. Das IFH KdInist als Quelle zu benennen.
Die Reglung gilt nicht fir Arbeitsergebnisse, die nicht
exklusiv erstellt wurden (z. B. Vortragsunterlagen und
vermarktete Studien).

(c) Das IFH KdIn behélt sich das Eigentum an den exklusiv
erstellten Arbeitsergebnissen bis zum vollstéandigen Aus-
gleich aller Forderungen aus der Geschéftsbeziehung mit
dem/der Auftraggeber*in vor. Der*die Auftraggeber*in hat
das IFH KoIn bei Zugriff Dritter auf das Vorbehaltsgut sofort
schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten tiber Rechte
des IFH KéIn zu unterrichten.

(d) Das IFH KdIn hat das Recht, tiber methodische Aspekte
des Projektes zu publizieren, sofem der*die Auftraggebertin
bleibt und seine*ihre Interessen unberihrt sind. Eine
Nennung seines*ihres Namens oder Firmierung ist nur mit
ausdrucklicher Zustimmung des*der Auftraggeberstin
zuldssig. Das Recht zur Verdffentlichung gilt nicht fir
verwertbare Ergebnisse des Berichtsbandes. Darliber
hinaus ist das IFH Kdln frei, die gewonnenen Daten auch
fur wissenschatftliche Forschungszwecke zu nutzen.

(e) Im Falle der Erhebung von Priméardaten im Rahmen
eines Projektes verbleiben sowohl die ausgefillten Frage-
bdgen als auch die Rohdaten in Dateiform beim IFH Kdin.
Schriftliche Erhebungsunterlegen werden ein Jahr lang,
Datentrégerzwei Jahre lang nach Abschluss des Projektes
vom IFH KoIn aufbewahrt.

(f) Die Exklusivitat fur bestimmte Produktfelder,
Untersuchungsgegenstéande oder Untersuchungsmethoden
kénnen nicht gewahrt werden, es sei denn, sie wird
ausdrucklich vereinbart. Soweit Exklusivitét vereinbart wird,
sind Dauer und ein gegebenenfalls zusétzlich zu
berechnendes Entgelt festzulegen.

§1.6 Arbeitsergebnisse Dritter

(a) Der*die Auftraggeber*in kann dem IFH KoIn, soweit im
Vertrag vorgesehen, Arbeitsergebnisse Dritter zur
Erstellung des Leistungsgegenstandes, zur Bearbeitung
oder fur andere Umgestaltungen zur Verfigung stellen.
Der*die Auftraggebertin wird sicherstellen, dass die
Nutzungsbedingungen fiir Arbeitsergebnisse Dritter einer
Erstellung des Leistungsgegenstandes mit den in § 5.2
beschriebenen Nutzungsrechten, einer Bearbeitung sowie
der Verwertung und/oder Veréffentlichung der Bearbeitung
nichtentgegen-stehen.

(b) Der*die Auftraggebertin stellt das IFH K&In und seine
Unterauftragnehmer*innen von jeglicher Haftung flr
Anspriche Dritter frei, die auf einer Verwendung dieser
Arbeitsergebnisse beruhen.

8§1.7 Neuentwicklungen (Modelle,  Methoden,
Erhebungs-instrumente, Fragebégen)

(a) Beim IFH K&In verbleiben alle Rechte, die dem IFH KdIn
nach dem Urheberrechtsgesetz zustehen. Dies gilt
insbesondere auch fur Erhebungs- und Messinstrumente
(z.B. Fragebdgen), die das IFH K&In im Rahmen eines
Projektes entwickelt.

(b) Soweit der*die Auftraggeber*in oder das IFH KdIn ein
Verfahren zur Erlangung von Schutzrechten fur
Erfindungen betreibt, ist der*die andere Vertragspartnerin,
soweit erforderlich, zur Mitwirkung verpflichtet.

§1.8 Haftung

(a) Das IFH KdIn haftet fir Schadensersatz —insbesondere
aus unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei Vertragsabschluss oder etwaigen anderen
verschuldensabhéngigen Ansprichen aus
Pflichtverletzungen — nur, soweit dieser auf dem
Verschuldensmal3stab Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
beruht oder der Schaden auf einer Verletzung vertrags-
wesentlicher Pflichten, deren Erflillung die ordnungs-
gemaRe Durchfiuhrung des Vertrags Uberhaupt erst
erméglichen und auf deren Einhaltung der*die
Auftraggeber*in regelméaRig vertrauen darf oder auf An-
spruchennach 8 1,4 des Produkthaftungsgesetzes beruht.

(b) Der vorstehende Haftungsausschluss fur Falle einfacher
Fahrlassigkeit gilt nicht bei Schaden aus der Verletzungdes
Lebens, des Kérpersoderder Gesundheit. In diesen Féllen
haftet das IFH K&ln auch bei einfacher Fahrlassigkeit
Soweit die Haftung vorstehend geregelt ist, gilt dies auch fir
Arbeitnehmertinnen, Mitarbeiter*innen, Vertreterinnen und
Erfillungsgehilfen des IFH Koln.

(c) Soweit das IFH K&In gegen die auftretenden Schaden
versichert ist, kann Schadensersatz im Rahmen der
Versicherungsdeckung und aufschiebend bedingt durch die
Zahlung der Versicherung geleistet werden.

(d) Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen. Die
gesetzlichen Haftungen bei Personenschéden und nach
dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

(e) Falls der*die Auftraggeber*in eine weitergehende
Sicherung gegen Schadensfalle wiinscht, werden die
Parteien durchindividuelle Absprachen hierfiirsorgen.

81.9 Geheimhaltung, Datenschutz

(a) Die Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen des
Vertragsverhdltnisses erlangten Kenntisse von Betriebs-
geheimnissen und von als vertraulich bezeichneten
Informationen der anderen Partei zeitlich unbeschrankt
vertraulich zu behandeln. Sie werden alle Personen, die sie
zur Leistungserbringung einsetzen, zur Wahrung der
Vertraulichkeit verpflichten.

(b) Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlunggilt nicht
fur Ideen, Modelle, Konzepte, Methoden, Techniken und
sonstiges bedeutsames Know-how sowiefur Informationen,
die der Partei, die sie erhélt, bereits bekannt sind oder ohne
Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis bekannt
werden.

(c) Die Parteien werden den Schutz personenbezogener
Daten gewahrleisten und bei der Durchfihrung des
Auftrages nur Erfullungsgehilfen einsetzen, die gem. § 5
BDSG auf das Datengeheimnis verpflichtet worden sind.



81.10 Treuepflicht

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitét.
Zu unterlassenistinsbhesondere die aktive Abwerbung von
Mitarbeiter*innen des anderen Vertragspartners.

§1.11 Vertragsbedingungen

(a) Die allgemeinen Geschéftsbedingungen des IFH Kdin
gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende oder
abweichende Bedingungen des*der Auftraggeberstin
werden nur anerkannt, wenn ihnen ausdrucklich schriftiich
zugestimmt wurde. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des IFH Ko&In finden auch dann ausschlielliche
Anwendung, wenn das IFH KéIn in Kenntnis entgegen-
stehender oder abweichender Bedingungen des*der
Auftraggebers*in die Leistungen an diesen erbracht hat Fir
Kaufe Uber den Onlineshop des IFH Ko&ln gelten
ausschlielich die dort aufgefihrten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(b) Die schriftlich verfassten Bestimmungen von Ange-
boten des IFH K6In haben Vorrang gegeniiber etwa wider-
sprechenden Klauseln dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen.

§1.12 Kiindigungsbedingungen

(a) Jede der Parteienist berechtigt, diesen Vertrag jederzeit
miteiner Fristvon vier Wochen zu kiindigen.

(b) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist jede der
Parteien berechtigt,den Vertrag ganz oderteilweise fristos
zu kindigen. Hierbei ist alles wichtiger Grund, was dem
kindigenden Partner die Fortsetzung der Zusammenarbeit
unzumutbar macht.

(c) Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen. Als Zeitpunkt
der Beendigung des Vertrages gilt bei fristloser Kiindigung
der Tag, an dem das Kindigungsschreiben bei der
gekiindigten Gesellschaft eingeht.

(d) Bis zur Kundigung erbrachte vertragsgemée
Leistungen sind zu verguten. Tritt der Auftraggeber ohne
wichtigen Grund vom Auftrag zurtick, betragt die Vergitung
mindestens 50% des Auftragswertes.

82 Vertragsgegenstand und Teilnahmebe-
dingungen bei Veranstaltungen

§2.1 Allgemeines/Geltungsbereich

(a) Die IFH Kdln GmbH, Diirener Str. 401b, 50858 KoIn
(nachfolgend ,Veranstalter, IFH K&In“ oder ,wir‘ genannt)
ist Veranstalter verschiedener Events mit Fokus auf Handel
imdigitalen Zeitalter (nachfolgend ,Event” genannt).

(b) Der Kauf von Tickets fiir die Teilnahme an dem besagten
Eventerfolgt auf Grundlage dieser AGB.

(c) Das Angebot zur Ticketbuchung richtet sich dabei
ausschlie3lichan Unternehmenim Sinne des §14 BGB.

(d) Mit dem Kauf eines Tickets akzeptieren die
Teilnehmertinnen die nachfolgenden ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend,,AGB" genannt).

(e) Die Buchung von Tickets und die Teilnahme an dem
Event ist nur volljghrigen und unbeschrankt geschéftsfah-
igen naturlichen und/oderjuristischen Personen gestattet.

§2.2 Inhaltund Leistungen/Vertragsschluss

(a) Tickets zu unseren Events kdnnen Uber unseren
Ticketdienstleister XING Events (,XING SE®) erworben
werden. Informationen zum Ablauf des Bestellprozesses
finden sich auf der Website von XING Events
https://www.xing-events.com/agb/agb/. Es gelten auch
dessen Allgemeine Geschaftsbedingungen ergénzend zu
diesen AGB. Der*die Teilnehmer*in wird im Rahmen seiner
Bestellung in der gesetzlich vorgeschriebenen Art und
Weise auf die Geltung der Geschaftsbedingungen des
Ticketdienstleisters hingewiesen.

(b) Die Eventbeschreibung auf der Website des Events
dient zur Abgabe eines Ticketkaufangebotes. Mit Anklicken
des Buttons ,Tickets kaufen” wird ein verbindliches
Kaufangebot abgegeben.

(c) Die Annahme Ihres Angebots/lhrer Bestellung (vgl. Ziff.
2.b.) erfolgt durch Versand einer separaten Auftrags-
bestatigung per E-Mail durch unseren Ticketdiensteister
XING Events (,XING SE*).

(d) Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises besitzt
der Veranstalter ein Zurlickbehaltungs-recht.

(e) NaturgemaR kann es zu einzelnen Programm-
anderungen kommen. Wir behalten unsvor, inhaltliche und
zeitliche Anderungen im Programm und bei der Besetzung
der Referenttinnen vorzunehmen. Diese mdglichen
Anderungen berechtigen den*die Teilnehmer*in nicht zum
Rucktritt oder zur Anfechtung seines Kauf-/Buchungs-
angebots, soweit sich dadurch nicht das Grundkonzept des
Events (vgl. Ziff. 1.b.) insgesamt verandert

(f) Unsere Events dienen als Plattform fiir die Vernetaung
und den Erfahrungsaustausch. Um diesen Zweck nicht zu
gefahrden, ist der Veranstalter berechtigt, eine Bestellung
von dem*der Teilnehmer*in zu stornieren (einseitiges
Rucktrittsrecht), wenn der*die Teilnehmer*in gegen eine
vom Veranstalter aufgestellte spezifische Bedingung
versto3t, auf die im Rahmen des Vorverkaufs ausdriicklich
hingewiesen wurde, oder eine solche zu umgehen versucht

§2.3 Kaufpreis, Rabatte und Zahlung

(a) Bei den angegebenen Ticketpreisen handelt es sich um
Festpreise inklusive Umsatzsteuer und beinhalten ein
Mittagessen, Erfrischungsgetranke, Pausensnacks und
Dokumentation. Zusétzliche Preisbestandteile — wie z.B.



Service- und Versandkosten, die je nach Event variieren
kdnnen —werden dem*der Teilnehmer*in vor Abschlussdes
Ticketkaufs in gesetzlicher Weise ausdricklich mitgeteilt
Dariiber hinaus entstehen keine weiteren nicht
ausgewiesenen Kosten.

(b) Der jeweilig angegebene Ticketpreisist sofort fallig und
das von dem*der Besucher*in angegebene Zahlungsmittel
wird unmittelbar nach dem Bestellprozess belastet. Der
Vertragsschluss erfolgtin deutscher Sprache.

(c) Liegt bei Bezahlung mittels Lastschriftverfahren keine
ausreichende Kontodeckung vor, verpflichtet sich derdie
Teilnehmer*in, demVeranstalter die dadurch entstehenden
Gebiihren bzw. Kosten vollstandig zu ersetzen.

82.4 Versand und Verlust der Tickets

(a) Unser Ticketdienstleister XING Events (,XING SE®)
versendet unmittelbar nach der  ausgeldsten
Ticketbestellung die bestellte Anzahl an Tickets fur das
gebuchte Event an die von dem*der Teilnehmer*in bei der
Bestellung angegebene elektronische Adresse (E-Malil).

(b) Nach Erhalt des Tickets hat der*die Teilnehmer*in selbst
die Richtigkeit des Tickets zu uberprifen, um ggf.
rechtzeitig vor Beginn des Events eine Korrektur Uber den
Ticketdienstleister XING Events (,XING SE*) vomehmen zu
lassen.

(c) Sollte der*die Teilnehmer*in das Ticket verloren haben
oder es in seinem Postfach nicht mehr ausfindig machen
kénnen, kann er dazu den beauftragen Ticketdienstleister,
in dem Falle XING Events (,XING SE*), kontaktieren und
sich das Ticket erneut zusenden lassen.

§2.5 Riickgabe von Tickets, Erstattung des Kaufpreises

(a) Eine Ticket-Stomierung ist bis zu sieben Werktage vor
dem Event ohne Angabe von Griinden mdglich. Die
Stornierung hat schriftlich an die IFH K6In GmbH, Diirener
Str.  401b, 50858 Ko&ln oder per E-Mail an
events@ifhkoeln.de oder uber den Link in lhrer
Bestellbestatigungsmail von XING Events zu erfolgen. Die
anfallenden Stornierungskosten in Hohe von 595 €
zuzuglich der Ticketing-Gebiihren gehen zu Lasten des
Stornierenden. Danach oder bei Nichterscheinen von
dem*der Teilnehmertin berechnen wir die gesamte
Teilnahmegeblhr. Selbstverstandlich ist eine Vertretung
von dem*der angemeldeten Teilnehmer*in kostenfrei
mdglich.

(b) Soweit ein Event abgesagt oder verschoben wird, so
bestimmt sich das Recht von dem*der Teilnehmer*in ein
bereits erworbenes Ticket zurlickzugeben nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Im Falle der Verschiebung
eines Events, behalten die Anmeldungen bzw. die Tickets
ihre Gltigkeit.

82.6 Foto- und Videoaufnahmen

(@) Im Rahmen des Events kann es zu Foto- und
Videoaufzeichnungen durch den Veranstalter bzw. von
diesem beauftrage Dritte kommen. Diese Aufzeichnungen
werden vom Veranstalter u.a. zu eigenen Marketing-
zwecken verwendet und werden sowohl im Internet (z.B. auf
den Internetseiten des Veranstalters und in soziaen
Netzwerken), als auch auf Events und Messeauftriten des
Veranstalters verwendet.

(b) Der*die Teilnehmer*in erklart sich mit Abgabe seines
Kaufangebots mit den besagten Foto-/Videoaufnahmen
einverstanden und erlaubt dem Veranstalter, die og.
Aufnahmen sowie Bearbeitungen hiervon raumlich und

zeitlich unbeschrankt fir eigene Zwecke des Veranstalters,
insbesondere zum Zwecke der Werbung fir den
Veranstalter und fir von diesem angebotene Prod ukte/
Dienstleistungen auf der Internetseite des Veranstalters,
auf Social-Media-Prasenzen (z.B. bei Xing/Linkedin oder
Twitter), auf Videoplattformen (z.B. Youtube), im Rahmen
von Werbespots und Imagefilmen, fir Anzeigen in Affiliate-
Links, in Printmedien, auf Plakaten, auf Flyern sowie in
elektronischen und postalischen Werbeschreiben zu nutzen
oder durch Dritte im Auftrag des Veranstalters nutzen zu
lassen. Der Veranstalter ist insbesondere berechtigt, die
Aufnahmen zu verbreiten, 6ffentlich wiederzugeben und
wahrnehmbar zu machen, zu senden, auszustellen sowie
Uber das Internet 6ffentlich zuganglich zu machen.

(c) Der Veranstalter hat unabhéngig von der Erlaubnis nach
Ziff. 6.2. das Recht zur Archivierung der Aufnahmen in
digitaler und/oder analoger Form. Die Archivierung dient
neben eigenen Dokumentationszwecken der Verfolgung
etwaiger Bildrechts-verletzungen, die durch Dritte
begangenwerden.

§2.7 Haftung des Veranstalters

(a) Der Veranstalter schlief3t jegliche Haftung fir leicht
fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten (sog. Kardinalpflichten),
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz beruhrt sind. Vertrags-
wesentliche Pflichten sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemafle Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Erfullung der*die
Teilnehmer*in vertrauen darf.

(b) Gegeniiber Unternehmem ist die Haftung des
Veranstalters fiir die Verletzung vertrags-wesenticher
Pflichten Uberdies der H6he nach auf den bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

(c) Gleiches gilt jeweils fir Pflichtverletzungen der
Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter des
Veranstalters.

(d) Sofern der Veranstalter bei einem Event unentgeltich
anbietet, Gegenstande, z.B. Mantel, Jacken, Koffer oder
Taschen, fur den*die Besucher*in zu verwahren
(,Garderobe®)gelten hierfiirfolgende Bedingungen:

Der*die Besucher*in darf keine Wertgegenstéande (z.B.
Laptops, Smartphones, Schmuck), Datentrager mit
vertraulichen und/oder geschéftlichen Informationen,
Zahlungsmittel/-karten oder Reisetickets an der Garderobe
abgeben.

Der Veranstalter haftet fir Sach- und Vermdgensschaden
durch Beschadigungen oder Verlust der Gegenstande nur
bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigen handeln einer
seiner Organe und/oder Verrichtungs- und/oder
Erfullungsgehilfen.

Die Haftung ist derHohe nach beschrankt auf maximal 500
Euro pro Besucher*in.

82.8 Hohere Gewalt

Findet das jeweilige Event aufgrund von Umstanden, die
der Veranstalter nicht zu vertreten hat, wie hoherer Gewalt
und gleichbedeutender Ereignisse, wie z.B. Staatstrauer,
Witterungseinfliisse, Streik oderKrieg, nicht statt od er wird
sie deshalb verlegt, so istder Veranstalter nicht fir hieraus
resultierende Verluste oder Schaden verantwortlich zu



machen. Eine Riickerstattung des Tickets erfolgtin diesem
Fall nicht.

83 Vertragsgegenstand bei Leistungen im
Internetshop

Der Gesetzgeber verpflichtet besonders Online-Anbieter zu
zahlreichen Hinweisen zum Vertrag und den geltenden
Bedingungen. Nachfolgend Hinweise und sonstige
Versandbedingungen rund um den Internetshop des IFH
Koln. Es gilt auch bei Rechtsfragen, zu versuchen immer,
kundenorientierte Lo sungen zu schaffen.

§83.1. Geltung, Abnehmerkreis

(a) Die nachfolgenden Rahmenbedingungen gelten nur
gegenuber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB. Die
nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
sind Bestandteil samtlicher auf der Internet-Shopseite
geschlossenen Vertrage mit der IFH K&In GmbH (im
Folgenden: IFH GmbH).

(b) Vor Erstbestellungen wird der Status eines registrierten
Nutzers Uber die Eingabe einer Umsatzsteuer-1D tberprift.
Alternativ hat der registrierte Nutzer die Méglichkeit, ein
Nachweisdokument hochzuladen (z. B. Gewerbeschein,
Handelsregisterauszug etc.). Im letzteren Fall erfolgt eine
manuelle Prifung durch einen IFH K6 In GmbH-Mitarbeiter.
Erstnach Freischaltung kann der Bestellprozess ausgelost
werden.

(c) Bei nichtregistrierten Nutzern (Gastbesteller*innen) ist
ausschliellich eine Bestellung unter Angabe einer
Umsatzsteuer-ID mdglich.

(d) Samtliche aufgrund der Angebote auf der Internet
Shopseite geschlossenen Vertrage liegen nachfolgende
Geschéftsbedingungen zugrunde. Diese gelten auch fir
alle  kunftigen auf unserer Internet-Shopseite
geschlossenen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nichtnochmals ausdrucklich vereinbart werden. Sp atestens
mit der Entgegennahme der Leistungen gelten diese
Bedingungen als angenommen. Abweichende
Bedingungen des*der Besteller*in erkennt die IFH Kdin
GmbH nicht an, es sei denn sie hatte ausdricklich ihrer
Geltung zugestimmt.

(e) Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen
sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme von
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an
unserem Firmensitz in Nordrhein-Westfalen, 50858 Kaolin.
Heiligabend und Silvester werden wie gesetzliche Feiertage
behandelt.

§3.2 Speichermdglichkeit u d Einsichtin Vertragstext

(a) AGB und die weiteren Vertragsbestimmungen mit den
Daten lhrer Bestellung im Bestellprozess werden zum Abruf
bereitgehalten. Sie kdnnen diese Informationen dort einfach
archivieren, indem Sie die AGB herunterladen oder Sie
warten die automatische Bestelleingangsbestatigung ab,
die zusatzlich per E-Mail nach Abschluss lhrer Bestellung
an die von lhnen angegebene Adresse gesendet wird, wenn
Sie eine E-Mail-Adresse angegeben haben. Diese
Bestelleingangsbestatigungsmail enthélt noch einmal die
Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung und
diese AGBund lasstsich leicht ausdrucken bzw. mitihrem
E-Mail-Programm abspeichern.

(b) Der Vertragstext wird gespeicher, ist aber aus
Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von lhnen abrufbar.

Wir bieten fur jede*n Kund*in einen passwortgeschitzen
direkten Zugang an. Hier kénnen Sie bei entsprechender
Registrierung lhre Daten verwalten. Der*die Kund*n
verpflichtet sich, die persénlichen Zugangsdaten vertraulich
zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu
machen. Die AGB finden Sie in der jeweils glltigen Fassung
auf unserer Webseite.

§3.3 Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

(a) Ihr Vertragspartner ist die IFH K6In GmbH. Vertrége in
unserem Internetshop lassen sich nurin deutscher Sprache
schlieRen. Unsere Werbeangebote sind freibleibend,
solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen
Vereinbarung werden.

(b) Vor der Absendung lhrer Bestellung besteht die
Moglichkeit der Prifung und Korrektur der von lhnen
eingegebenen Daten. Mit der Absendung Ihrer
Warenbestellung geben Sie eine verbindliche
Vertragserklarung ab. Die Bestéatigung des Eingangs der
Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem technisch
einwandfreien Eingang lhrer Bestellung. Ein verbindlicher
Vertrag Uber unsere Waren kommt zustande, wenn wir lhre
Bestellung annehmen. Diese Annahme durch uns kann
durch folgende Umstéande erfolgen:

Wir nehmen lhre Bestellung durch eine gesonderte
Annahmeerklérung an,

e Sie nutzen unser Angebot und schlieRen Ihre
Bestellung mit der Zahlungsanweisung Uber den
Online-Zahlungsdienst PayPal ab,

e wir belasten IhrKonto bei Kreditkartenzahlung,

e bei Rechnungskauf mit dem Zugang einer von uns
zuvor per E-Mail erfolgten Mitteilung zur Versendung
der Ware oder

e Sie erhalten die Ware, ohne dass zuvor der Vertrag
bereits durch eine der vorstehenden Umstande
geschlossen wurde.

Die Eingangsbestétigung stellt noch keine Annahme Ihres
Auftrages dar, sondern soll Sie nur dariiber informieren,
dass lhre Bestellung bei uns eingegangen istund kann fir
Archivierungszwecke verwendet werden. Der*die Kund*in
istlangstens 2 Werktage an seine Bestellung gebunden.

(c) Bei unseren Online-Produkten kommt der Vertrag
dadurch zustande, dass dem*der Kund*in — nach erfolgter
Registrierungund Auswahl eines Online-Produktes — der
Zugang zum gewahlten Online-Produkt erméglicht wird.

83.4 Preise, Versandkosten

(a) Fir Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die
zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefihrten
Preise. Brutto-Preise verstehen sich inkl. der gesetzichen
Mehrwertsteuer. Preise ohne Angabe von brutto oder netio
sind stets Nettopreise und verstehen sich zzgl. der
gesetzlich anfallenden Steuern und Abgaben.

(b) Details zu den ggf. hinzutretenden Versandkosten
entnehmen Sie den Angabenim Shop.

(c) Wir liefern an Postanschriften in Deutschland, in den
Mitgliedsstaaten der Européischen Union und der Schweiz.
Bei Lieferungen au3erhalb der Staaten der Européischen
Union kénnen bei der Einfuhrin ein Drittland weitere Kosten
entstehen (Zoélle, eventuelle Zollgebiuhren und
Einfuhrumsatzsteuern). Diese sonstigen Kosten hat der
Kundezutragen.

(d) Sofern Sie im Warenkorbdurchlauf eine Versandadresse
im Ausland angeben, werden Sie noch einmal auf



abweichende Versandkosten und Zahlungsmethoden
hingewiesen. Lieferzeiten und Versandkosten fir alle
Lander, in die wirliefern, finden Sie hier: Versandkosten und
Lieferzeiten

83.5 Zahlung

Wir bieten verschiedene Zahlungsméglichkeiten. Je nach
Ergebnis einer Bonitétspriifung behalten wir uns bei der
Vertragsannahme vor, statt der Zahlungsweise
Rechnungskauf auf unsere anderen Zahlungsarten zu
verweisen. Ein Anspruch auf Zahlung per Kauf auf
Rechnung besteht nicht. Sie kénnen grundsatzlich wahlen
zwischen:

e Rechnung: Der Rechnungsbetrag ist zahlbar innerhalb
von 14 Tagen ohne Abziige. Die Rechnungsstellung
erfolgt mitderLieferung.

e Kreditkarte (Visa, Mastercard): Die Abbuchung erfolgt
am Tag der Bestellung.

e PayPal: Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Uiber den
Online-Anbieter PayPal. Sie missen grundséatzlich dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung
an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang).
Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des
Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim
Bestellvorgang. Beachten Sie bitte, dass wir PayPal
aktuell nur Kund*innen aus Deutschland anbieten
kénnen.

§3.6 Lieferung, Versandrisiko, Transportschaden

(a) Sie erhalten die bestellte Ware durch die Deutsche Post
AG. Nach Ansprache kommtauch derVersand durch DHL,
UPS oder andere Paketdienste in Betracht. Erfolgen nach
Vereinbarung Teillieferungen, berechnen wir
Versandkosten nur einmal.

(b) Wenn Sie im Falle einer Paketlieferung bei der
Zustellung Ihrer Sendung vom Paketzusteller nicht
angetroffen werden, wird lhnen eine
Benachrichtigungskarte zur Abholung der Sendung
hinterlassen. Beachten Sie bitte jedoch die Lagerfrist von
maximal 7 Tagen. Wir liefern Uber DHL auch an
Packstationen. Sendungen an  Postfacher oder
postlagernde Sendungen sind jedoch nicht méglich.

(c) Lieferzeiten verstehen sich nach Eingang der
Bestellung. Die Lieferzeiten kdnnen Sie unter
Versandkosten und Lieferzeiten entnehmen. Bei evtl.
auftretenden Lieferverzogerungen werden wir Sie
umgehend informieren.

(d) Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die
Lieferung beeintrachtigenden Streikmalinahmen und
Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu
vertretenden Umsténden, insbesondere in Fallen von
Lieferverzogerungen durch héhere Gewalt. Beginn und
Ende derartiger Hindemisse werden wir dem K&ufer
unverzuglich mitteilen.

(e) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den
Spediteur oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den K&éufer tber.

(f) Der*die Kund*in hat diegelieferte Ware unverziglich auf
Transportschaden zu untersuchen und — soweit zumutbar —
Transportschaden vomPaketzusteller bestatigen zu lassen.
Im Ubrigen gilt Ziffer 10.2 zur Rugepfilicht

(g9) Die Verpflichtung zur Lieferung entféllt, wenn wir selbst
nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden und die
fehlende Verfugbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei
Nichtverfiigbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend
unterrichten und eine eventuelle Vorauszahlung wird
unverziglich erstattet.

83.7 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser
Eigentum.

§3.8 Zugang, Verfugbarmachung elektronischer Produkte

(a) Der Zugang des*der registrierten Kund*in zu den
elektronischen Produkten erfolgt passwortgeschitzt tber
das Internet. Der*die registrierte Kund*in ist in diesem Fall
verpflichtet, seine*ihre Zugangsdaten und sein*ihr Passwort
geheim zu halten und vor Missbrauch durch Dritte zu
schiitzen. Der*die registrierte Kund*in hat uns bei Verlust
der Zugangsdaten, des Passwortes oder bei Verdacht der
missbrauchlichen Nutzung dieser Daten unverziglich zu
unterrichten. Im Ubrigen sind wir berechtigt, bei Missbrauch
den Zugang zu den elektronischen Produkten zu sperren.
Der*die registrierte Kund*in haftet bei von ihm zu
vertretendem Missbrauch.

(b) Wir bemiihen uns, den Zugang zu den elektonischen
Produkten permanent, das heif3t 24 Stunden am Tag, 365
Tage im Jahr zu ermdglichen. Die jederzeitige Verfugbarkeit
wird jedoch ausdriicklich nicht gewahrleistet. Insbesondere
kann aus technischen Griinden, etwa wegen erforderlicher
Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten, der Zugriff
zeitweise beschrankt sein.

(c) Der*die Gastbestellertin erhalt die elektronischen
Produkte nach der Bestellung als Anhang per E-Mail an die
von lhm angegebene E-Mail Adresse Uibermittelt.

83.9 Urheber- und Nutzungsrechte an unseren
elektronischen Produktenists

(a) Die von unsangebotenen elektronischen Produkte (z B.
Studien) genielRen urheberrechtlichen Schutz. Es handelt
sich umWerke nach82 UrhG.

(b) Mit Vertragsschluss erhalt der*die Kund*in grundsétich
ein  nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht an den von ihm erworbenen elektronischen
Produkten. Eine Vervielfaltigung der Produkte ist nicht
gestattet. Insbesondere ist auch eine Verbreitung und
offentliche Zuganglichmachung oder das Bereithalten in
Intranet-Strukturen  unserer Produkte ohne eine
ergénzende Lizenzierung nicht gestattet. Zitatmdglichkeiten
und sonstige Rechte innerhalb der engen Grenzen des
Urheberrechts bleiben unberiihrt.

8§3.10 Gewabhrleistung, Rugepflicht und Beschwerde-
management

(a) Wir leisten Gewahr durch kostenfreie Nacherfiillung in
Form der Mangelbeseitigung oder durch Ersatzlieferung
nach unsererWahl. Gewéhrleistungsanspriiche gegentber
Unternehmem werden auf einen Zeitraum von einem Jahr
ab Ablieferung beschrankt.

(b) Offensichtliche Méngel missen unverziglich,
spatestens aber innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab
Empfang der Ware schriftlich angezeigt werden. Bei der
Entdeckung nicht offensichtlicher Mangel gilt die
Verpflichtung zur unverziglichen Ruge, spétestens
innerhalb von 14 Tagen ab Entdeckung des Mangels.
Anderenfalls gilt der Kaufgegenstand auch in Ansehungdes
jeweiligen Mangels als genehmigt. Zur Fristwahrung gentigt



dierechtzeitige Absendung. Fir Kaufleute gilterganzend §
377 HGB.

(c) Wir legen Wert auf lhre Kundenzufriedenheit. Sie
kdnnen sich jederzeit auf einem der am Ende dieser AGB
angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemihen
uns lhr Anliegen unverziiglich zu priifen und werden uns
hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw. Ihrer Eingabe
oder Beschwerde bei Ihnen melden. Sie helfen uns, wenn
Sie uns moglichst genau den Gegenstand des Problems
schildern und gegebenenfalls Bestellunterlagen in Kopie
Ubermitteln oder zumindest Bestellnummer und
Kundennummer angeben.

§3.11 Haftung

(a) Wir haften fir Schadenersatzanspriiche —insbesondere
aus unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei Vertragsabschluss oder etwaigen anderen
verschuldensabhéngigen Anspriichen aus
Pflichtverletzungen — nur, soweit sie auf dem
Verschuldensmal3stab Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
beruhen oder der Schaden auf einer Verletaung
vertragswesentlicher Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags uberhaupt
erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf oder
Ansprichen nach 88 1,4 des Produkthaftungsgesetzes
beruht.

(b) Beschrankungen oder  Ausschlisse  von
Gewahrleistungsansprichen (vgl. 8§15.10) oder der
vorstehende Haftungsausschluss fir Falle einfacher
Fahrlassigkeit gelten nicht bei Schaden aus der Verletaung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie im
Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oderdes
arglistigen Verschweigens eines Mangelsi.S.v. § 444 BGB.
In diesen Fallen haften wir auch bei einfacher
Fahrlassigkeit. Fir Gewahrleistungsanspriiche verbleibt es
in diesen Fallen zudem bei der vollen gesetzlichen
Verjahrungszeit. Eine eventuelle Garantie bleibt ebenfalls
unberiihrt. Soweit unsere Haftung vorstehend geregelt ist,
gilt dies auch fiir unsere Arbeitnehmer*nnen,
Mitarbeiter*innen, Vertretertinnen und Erfullungsgehilfen.

83.12 Datenschutz

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Details zur Erhebung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in
unseren Datenschutzbestimmungen.

84 Sonstiges und Schlussbestimmungen

84.1 Fur sdmtliche Rechtsgeschafte oderandere rechtliche
Beziehungen mit dem IFH Kdln gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche Uberein-
kommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche
Recht, finden keine Anwendung. Diese Rechtswahl schlief3t
ein, dass dem*der Kund*in mit gewohnlichem Aufenthalt in
einem der Staaten der EU oder der Schweiz der gewéhrte
Schutz, der sich durch zwingende Bestimmungen des
Rechts dieser Staaten ergibt, nicht entzogen wird.

84.2 Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts wird als
Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten Uber diese
Geschaftsbedingungen und unter deren Geltung
geschlossene Einzelvertrage, einschl. Wechsel- und
Scheckklagen, der Geschéftssitz des IFH KdIn vereinbart
Das IFH KdInist auch berechtigt, am Sitz des Auftraggebers
zu klagen. Ein etwaiger ausschlie3licher Gerichtsstand
bleibt von vorstehender Regelung unberthrt. Vor jedem
Gerichtsverfahren sind die Vertragspartner gehalten, einen
auBBergerichtlichen Bereinigungsversuch, gegebenenfalls
unter Einschaltung fachkundiger Dritter durchzufuihren, es
sei denn, ein solcher Versuch erscheint nicht erfolgs-
versprechend.

8§4.3 Der Vertrag und seine Anderungen und Ergénzung-en
bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fir einen Verzcht
auf das Schriftformerfordernis.

84.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht rechts-
wirksam sein oder ihr Rechtswirksamkeit spater verlieren,
so wird hierdurch die Gultigkeit der allgemeinen Geschéfts-
bedingungen ansonsten nicht beriihrt. An der Stelle der
unwirksamen Bedingungen treten die gesetzlichen
Bestimmungen. Das gleiche gilt, sowie die allgemeinen

Geschéftsbedingungen eine nicht vorhersehbare Licke
aufweisen.
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