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Konzentration auf Marktplatzen: Handler sorgen sich um Abh&ngigkeit
MalRnahme: Marktplatzaktivitaten strategisch im Geschéaftsmodell verankern

Neue Studie von IFH Kéln und DHL zeigt: Um in Zeiten der Marktkonzentration mehr Reichweite zu
generieren, nutzen viele Onlinehandler den Vertrieb tUber Marktplatze. Oftmals geht das aber mit
dem Gefiihl einher, zu abhangig vom Marktplatzbetreiber zu sein. Aktivitaten zur Scharfung des
eigenen Profils und eine klare Vertriebsstrategie helfen, die Unabh&ngigkeit zu sichern.

Koln, 25. Oktober 2018 — Der Onlinehandel wéchst seit Jahren rasant und halt mittlerweile knapp zehn
Prozent der Marktanteile am Einzelhandel. Allerdings profitieren durch die zunehmende Marktkonzentration
Handler nicht automatisch von dieser Entwicklung. Als Hauptwachstumsbarriere gibt mehr als ein Drittel der
Onlinehandler die Reichweite und Sichtbarkeit des Unternehmens an. Dieses Spannungsfeld versuchen viele
Onlinehandler aktuell durch die aktive Teilnahme am Marktplatzgeschéaft zu I16sen. Das zeigt die neue Studie
,Onlinehandler im Spannungsfeld von Wachstum und Marktkonzentration“ von IFH Koéln und DHL. Motive fir
den Vertrieb tber Marktplatze sind neben der Umsatzsteigerung und der Neukundengewinnung auch die
Reichweite.

Den Vorteilen steht allerdings unter anderem die Gefahr gegeniiber, zu abhangig vom Marktplatzbetreiber zu
werden. So hat bereits jetzt jeder dritte Onlineh&ndler das Gefihl, in einem Abhéangigkeitsverhaltnis zu stehen.
Mehr als die Halfte sorgt sich davor, kiinftig zu abhangig von Marktplatzbetreibern zu werden.

,Grunde fur das Geflhl der Abhangigkeit sind neben der Marktkonzentration auch die fehlenden
Alternativen zur Reichweitengenerierung und der Wettbewerb mit den Marktplatzbetreibern selbst.
Um diesem Gefahrdungspotenzial entgegenzuwirken, ist es wichtig, dass Onlinehandler ihre
Marktplatzaktivitaten flr sich strategisch einordnen und schauen, welche Wertschépfung sie
nachhaltig generieren kdnnen*®, so Dr. Eva Stiber, Mitglied der Geschéftsleitung am IFH Kalin.

Strategien fir mehr Unabhangigkeit

Eine erste Manahme zum Erhalt der Unabhéngigkeit besteht in Aktivitaten au3erhalb des Marktplatzes —
denn dort ist eine Abgrenzung aufgrund der Vielzahl der Anbieter nur schwer moglich. Ansatzpunkte sind die
Kundenorientierung, beispielsweise durch ein klares Leistungsversprechen und die Nutzung von Kundendaten
fur eine direkte und individuelle Ansprache sowie die Sortimentsoptimierung. Weitere Aspekte sind exzellente
Logistikprozesse und fur Onlineh&ndler mit stationarem Geschéft die Neuausrichtung auf der Flache als
zusétzliche Einnahmequelle. Erfolge dieser MalRnahmen sind bereits erkennbar.

,Fast drei Viertel aller Onlineh&ndler treibt die Sorge, vom Marktplatzbetreiber abhéngig zu werden.
Dieser Anteil ist jedoch geringer bei Unternehmen mit einem differenzierenden Leistungsversprechen,
eigenem Fulfillment und stationéren Geschéften. Bei Onlinehéndlern, die eine oder mehrere dieser
MaRnahmen umsetzen, wirkt sich dies also auch auf das Gefuhl der Unabhangigkeit aus., so Dr.
Benjamin Rasch, Senior Vice President Business Customers DHL Paket.
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WIRKUNG DER MABNAHMEN AUF ABHANGIGKEITSGEFUHL

Frage: Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zum Thema Onlinemarktplatze zu? ,Ich habe keine Sorge, zu abhdngig von Marktplatzbetreibern zu werden.”
Unternehmen, die keine Sorge haben, abhdngig vom Marktplatzbetreiber zu werden:

Leistungsversprechen Leistungsversprechen Fulfillment Fulfillment Stationdre Keine stationaren
differenzierend nicht differenzierend selbst fremd Geschifte Geschifte
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Daten und Grafiken aus dieser Pressemitteilung dirfen nur im Rahmen journalistischer oder redaktioneller Zwecke genutzt
werden. Die werbliche und kommerzielle Nutzung sowie Aufbereitung fiir eine vertragsbasierte Weitervermarktung ist untersagt.
Dies gilt insbesondere fur Statistikportale.

Uber die Studie

Fir die Studie ,Onlinehandler im Spannungsfeld von Wachstum und Marktkonzentration — Potenziale zur
Nutzung von Onlinemarktplatzen und Strategien zum Erhalt von Unabhangigkeit wurden insgesamt 152
Onlinehandler online zu den Themen Onlinemarktplatze, Kundenorientierung, Logistikprozesse und — falls
vorhanden - stationdre Geschéfte befragt. Alle befragten Onlinehéandler verkaufen gleichzeitig Uber
Onlineshops und Onlinemarktplatze.

Die Studie kann kostenfrei Uber die IFH-Website oder die DHL-Website heruntergeladen werden.

Uber das IFH K&In — Die Experten fiir Handel im digitalen Zeitalter

Als Brancheninsider liefert das IFH Kd&ln Information, Research und Consulting zu handelsrelevanten
Fragestellungen im digitalen Zeitalter. Das IFH Koln ist erster Ansprechpartner fir unabhangige, fundierte
Daten, Analysen und Strategien, die Unternehmen erfolgreich und zukunftsfahig machen. Durch die
Betrachtung von Markten, Kunden und dem Wettbewerb, bietet das IFH Kdéln einen 360°-Blick fir die
Strategieableitung bei handelsrelevanten Themen. In maf3geschneiderten Projekten werden Kunden bei
strategischen Fragen rund um Digital-Strategien, bei der Entwicklung neuer Mérkte und Zielgruppen oder bei
Fragen der Kanalexzellenz unterstitzt. Mit der Digital-Brand ECC Kdln ist das IFH KdIn seit 1999 im E-
Commerce aktiv und bearbeitet Zukunftsthemen im Handel.

Weitere Informationen unter www.ifhkoeln.de

DHL Paket

DHL Paket ist der Paketdienstleister Nr. 1 in Deutschland und Partner erster Wahl fir Versender im E-
Commerce. Der Innovationsfuhrer in der Branche bietet Lésungen, die insbesondere die Anforderung von
Online-Kéaufern an bequemem und flexiblen Paketempfang und Retourenversand erfiillen. Dazu z&ahlen eine
einzigartige Infrastruktur und stets neue, kundenorientierte und passgenaue Ldsungen fir den professionellen
Paketversand. Mit 2-Mann-Handling und Fulfillment-Dienstleistungen werden Dienstleistungen entlang der
gesamten Wertschopfungskette angeboten. Um die Basis fiir wachsenden, internationalen Online-Handel zu
schaffen, baut DHL Paket sein Leistungsangebot auch in europaischen Markten verstarkt aus. Durch das mit
Abstand grofite Netz an An- und Abgabestellen fir Pakete in Deutschland und auch in Europa ist DHL Paket
so fur Kunden in ihrer direkten N&he erreichbar.

www.dhl-paket.de
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