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Die DNA der Heavy Online-Shopper
ECC Koln und Hermes zeigen, was Heavy Online-Shopper, Heavy Amazon-Shopper
und Smart Natives begeistert

Koln, 12. Oktober 2016 — Heavy Online-Shopper, Heavy Amazon-Shopper und Smart Natives — wie kdnnen
Onlinehandler diese relevanten und umsatzstarken Zielgruppen erfolgreich ansprechen und binden? Die neue
Studie ,Wen begeistern Sie morgen? — Die DNA der Heavy Online-Shopper, Heavy Amazon-Shopper und
Smart Natives” des ECC Kdln in Zusammenarbeit mit Hermes zeigt: Die begehrten Konsumenten fiir sich zu
gewinnen, ist keine leichte Aufgabe fiir Onlinehé&ndler. Online-Shopper sind Ziel- und Gewohnheitskaufer.
Amazon wird haufig direkt angesteuert. Rund jeder zweite Heavy Online-Shopper und Smart Native hat seine
letzte Online-Shopping-Tour bei Amazon beendet. Die Studie beleuchtet, wie es Onlinehandlern dennoch
gelingen kann, Heavy Online-Shopper und Co. zu begeistern und von den eigenen Angeboten zu Uberzeugen.

Convenience und Geschwindigkeit bei Versand und Lieferung gefordert

Die Studienergebnisse zeigen: Amazon setzt auch in puncto Versandservices und Liefergeschwindigkeit
Maf3stabe. Die Mehrheit der Heavy Amazon-Shopper (40 %) erwartet, dass sie ihr Paket einen Tag nach der
Bestellung erhalten. Zum Vergleich: Nur 18 Prozent aller Online-Shopper haben diesen Anspruch. Auch unter
den Heavy Online-Shoppern und Smart Natives ist die Zustellung nach einem Tag fur einen vergleichsweise
hohen Anteil relevant. Zudem sind Services, die die Convenience flr den Empfanger erhdhen, fir Heavy
Online-Shopper und Co. besonders interessant. Dazu zahlen zum Beispiel die Moglichkeit, Pakete wahrend
des Lieferprozesses an eine andere Adresse umzurouten oder sie sich innerhalb eines bestimmten
Zeitfensters zustellen zu lassen.

Mobiloptimierung ist Pflicht

Bei der Kaufvorbereitung ist das Smartphone fiir Heavy Online-Shopper und Smart Natives deutlich wichtiger
als fur den durchschnittlichen Online-Shopper. Knapp 18 Prozent aller Online-Shopper, die sich Produktvideos
anschauen, nutzen hierfur ihr Smartphone — bei den Heavy Online-Shoppern liegt der Anteil bei 28 Prozent,
bei den Heavy Amazon-Shoppern bei 30 Prozent und unter den Smart Natives sogar bei 40 Prozent. Die
Mobiloptimierung sollte fir Onlinehandler also vor allem mit Blick auf junge Konsumenten einen hohen
Stellenwert haben.

Kunden mit Verpackungen uberraschen

Heavy Online-Shopper achten bei Verpackungen tberdurchschnittlich stark auf die Optik. Rund 38 Prozent
aller befragten Online-Shopper wiinschen sich bei hochwertigen Produkten, dass auch die Verpackung wertig
und ansprechend wirkt. Unter den Heavy Online-Shoppern gilt dies fiir 47 Prozent. Zudem sind 48 Prozent
der Heavy Online-Shopper — und damit 14 Prozentpunkte mehr als der Durchschnitt aller Shopper — der
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Meinung, dass sich eine besonders gute Produktprasentation im Inneren der Verpackung positiv auf das
gesamte Einkaufserlebnis auswirkt.

,Kunden lassen sich von Services begeistern, mit denen Sie nicht gerechnet haben. Eine schéne
Verpackung kann da zum i-Tlpfelchen der Onlinebestellung werden. Aber erst die Pflicht dann die Kir:
Versandverpackungen sollten aus Konsumentensicht in erster Linie sicher, umweltfreundlich und
sparsam sein®, so Sabrina Mertens, Leiterin des ECC KadlIn.
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Uber die Studie

Wie ticken Heavy Online-Shopper, Heavy Amazon-Shopper und Smart Natives? Wo kénnen Onlineh&ndler
diese Zielgruppen erreichen? Und wie kénnen sich Anbieter schon heute auf die in Zukunft relevanten
Anforderungen und Winsche der Shopper vorbereiten? Antworten liefert die Studie ,Wen begeistern Sie
morgen? — Die DNA der Heavy Online-Shopper, Heavy Amazon-Shopper und Smart Natives® des ECC Koln
in Zusammenarbeit mit Hermes. Untersucht werden Online-Shopper-Verhalten und -Wiinsche in den
Bereichen Kaufimpulse, Kaufvorbereitung, Kaufabschluss, Versand und Lieferung, Benachrichtigungen,
Zustellung und Verpackung. Dabei werden die Besonderheiten der Heavy Online-Shopper, Heavy Amazon-
Shopper und Smart Natives herausgestellt. Als Heavy Online-Shopper gelten Personen, die mindestens
einmal wochentlich online einkaufen und mindestens 50 Prozent ihrer Einkdufe (ohne Lebensmittel) online
tatigen. Heavy Amazon-Shopper sind Amazon Prime-Mitglied und téatigen mindestens 50 Prozent ihrer
Onlineeinkaufe (inklusive Lebensmittel) bei Amazon. Smart Natives sind Personen unter 25 Jahren, die taglich
ins Internet gehen und ein Smartphone besitzen. Fir die Studie wurden insgesamt 2.000 Online-Shopper
befragt (internetreprasentative Onlinebefragung).

Die Studie stent auf der Website von Hermes zum kostenfreien Download bereit:
www.hermesworld.com/create-ecommerce
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ECC Koln — Experten fur Handel im digitalen Zeitalter

Eingebunden in das renommierte IFH Kéln ist das ECC KoéIn erster Ansprechpartner fir Analysen und
Beratung in puncto progressiver Strategie — rund um Trends und Entwicklungen in der digitalen Handelswelt.
Das ECC Kadln entwickelt und erstellt individuelle Forschungsarbeiten und Studien zu weltweit wichtigen
Zukunftsthemen des Handels wie zum Beispiel Cross-Channel-Management, Mobile Commerce oder
Payment.

Handler, Hersteller und Dienstleister profitieren von der hohen Methodenkompetenz, dem umfangreichen
Experten-Know-how und der strategischen Beratung der ECC-Experten. Konzepte fur E-Commerce-
Kanalexzellenz und erfolgreiches Cross-Channel-Management gehdren genauso zum Leistungsspektrum des
ECC KoéIn, wie die Entwicklung neuer Méarkte und Zielgruppen.

Was konnen wir fiir Sie tun? www.ecckoeln.de

Uber Hermes

Hermes Germany mit Sitz in Hamburg ist ein fuhrender Logistikdienstleister Deutschlands und Partner
zahlreicher Onlineshops und Multi-Channel-Handler im In- und Ausland. Der Fokus von Hermes Germany
liegt auf der nationalen und internationalen Paketzustellung sowie auf der Abwicklung vorgelagerter
Warenstrome weltweit. Hermes Germany ist eine von zwolf Gesellschaften der international tatigen Hermes
Gruppe, die zur Otto Group gehort. Das Leistungsspektrum der unter der Marke Hermes operierenden
Gesellschaften umfasst die gesamte Wertschopfungskette des Handels: Sourcing, Qualitatsabsicherung,
Transport, Fulfilment, Paketservice und Zwei-Mann-Handling. Im Geschéaftsjahr 2015 erhdhte die Hermes
Gruppe ihren Gesamtumsatz auf 2.460 Millionen Euro und beschaftigt aktuell 12.215 Mitarbeiter. Hermes ist
weltweit aktiv und mit eigenen Gesellschaften in UK, Russland, Italien und Osterreich vertreten. Seit 2013 ist
Hermes als Offizieller Premium-Partner in der Ful3ball-Bundesliga prasent.

Weitere Informationen: newsroom.hermesworld.com
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