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Video Content gewinnt im B2B E-Commerce an Bedeutung

Die Halfte der B2B-Unternehmen nutzt im Onlineshop bereits

Bewegtbild-Inhalte fur eine verbesserte Produktprasentation

Karlsruhe/Kéln, 11. Oktober 2016. Der B2B E-Commerce Konjunkturindex,
eine Initiative der IntelliShop AG in Zusammenarbeit mit den E-Commerce-
Experten vom ECC KoélIn, hat seine achtzehnte Erhebung veréffentlicht. Fir
den Untersuchungszeitraum Juli sowie August beurteilen die befragten Ent-
scheider ihre E-Commerce-Umsatze mit einem Indexwert von 145,7 Punkten
rund 13 Punkte positiver als im vergleichbaren Vorjahreszeitraum. Auch der
Indexwert fur die erwarteten E-Commerce-Umsatze im Onlinehandel der
nachsten 12 Monate unterstreicht mit 163,1 Punkten, und einem Plus von 4,4
Punkten gegentber dem Vorjahr, den vorherrschenden Optimismus.

Im Rahmen der Zusatzfrage standen dieses Mal der Einsatz von Bewegtbild
und die Vorteile von Video Content fur den B2B E-Commerce im Fokus. Rund
48 Prozent der befragten B2B-Unternehmen nutzen in ihren Onlineshops be-
reits Videoinhalte. Weitere 21 Prozent planen dies konkret. Dabei stehen
Emotionalitdt, Aufmerksamkeit, Authentizitat und Gberzeugenderes Storytel-
ling mit bis zu 66 Prozent Zustimmungsrate im Mittelpunkt. Die bessere Auf-

findbarkeit im Netz spielt hingegen eine geringere Rolle.

Die Technik macht es moglich, dass mit 53 Prozent Uber die Halfte der befrag-
ten B2B-Hersteller und -Handler, die bereits Video Content nutzen, diesen im

eigenen Haus selber produzieren.

Der vollstandige Berichtsband zum kostenlosen Download und alle Informati-
onen zum B2B E-Commerce Konjunkturindex und den Teilnahmemdglichkei-

ten als Panelist finden sich unter: www.b2b-ecommerce-index.de
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Uber den B2B E-Commerce Konjunkturindex

Der B2B E-Commerce Konjunkturindex beruht auf einer zwei-monatlichen Befragung
von Entscheidern und Projektverantwortlichen aus deutschen B2B-Unternehmen. Die
Unternehmen beurteilen ihre aktuellen Umséatze und ihre Erwartungen an die Umsatz-
entwicklung in den folgenden zwdlf Monaten auf einer 5-Punkte-Skala von ,sehr ne-
gativ bzw. ,stark verschlechtern® bis ,sehr positiv‘ bzw. ,stark verbessern®. Die aus-
gewiesenen Werte des B2B E-Commerce Konjunkturindex berechnen sich als Diffe-
renz der Anteile positiver und negativer Beurteilungen der aktuellen bzw. erwarteten
Umsétze und Ausgaben plus 100. Somit bedeutet ein Wert von 100, dass der Anteil

positiver Rlickmeldungen genauso grof3 ist wie der Anteil negativer Riickmeldungen.

An der achtzehnten Erhebung des B2B E-Commerce Konjunkturindex haben 46 Ent-
scheider und Projektverantwortliche aus Uberwiegend international tatigen B2B-Un-

ternehmen teilgenommen.

Die nachste Erhebung startet Mitte November 2016. Teilnehmen kdnnen alle B2B-
Unternehmen, die Umsétze (ber internetbasierte und digitalisierte Angebots- und Auf-
tragsprozesse generieren. Mit ihrer Teilnahme an den Umfragen des B2B E-Com-
merce Konjunkturindex tragen die Panelists dazu bei, mehr Transparenz in den deut-

schen B2B-Onlinehandel zu bringen und profitieren von kostenfreien Ergebnissen.

www.b2b-ecommerce-index.de
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Uber die IntelliShop AG

Gegriundet im Jahr 2004, verzeichnet die IntelliShop AG hohe, jéhrliche Wachstums-
raten und konnte sich schnell als einer der innovativsten Anbieter fur komplexe

Shopsysteme im Enterprise-Segment etablieren.

Die modulare Architektur und der innovative Prozessmanager ermoglichen eine voll-
standige Anpassung des Shops an die bewahrten Unternehmensprozesse. Dank in-
tegrierter Middleware erfolgt die schnelle und problemlose Integration in die vorhan-
dene IT-Infrastruktur.

Zu den B2B-Kunden gehdren zum Beispiel Eppendorf, GEA, Wieland Electric, 1&1,
Horizont, EWM, Knlppel oder Nordwest. Im B2C-Segment vertrauen T-Mobile, Tele-

ring, Eismann oder die Osterreichische Post auf IntelliShop.

www.intellishop.ag

ECC KolIn — Die Experten fur Handel im digitalen Zeitalter

Eingebunden in das renommierte IFH Koln ist das ECC Koln erster Ansprechpartner
fur Analysen und Beratung in puncto progressiver Strategie — rund um Trends und
Entwicklungen in der digitalen Handelswelt. Das ECC Koéln entwickelt und erstellt in-
dividuelle Forschungsarbeiten und Studien zu weltweit wichtigen Zukunftsthemen des
Handels wie zum Beispiel Cross-Channel-Management, Mobile Commerce oder Pay-

ment.

Héandler, Hersteller und Dienstleister profitieren von der hohen Methodenkompetenz,
dem umfangreichen Experten-Know-how und der strategischen Beratung der ECC-
Experten. Konzepte fir E-Commerce-Kanalexzellenz und erfolgreiches Cross-Chan-
nel-Management gehéren genauso zum Leistungsspektrum des ECC Kdln wie die

Entwicklung neuer Markte und Zielgruppen.

Was kdonnen wir fir Sie tun? www.ecckoeln.de
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