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APOKix: Apotheker sehen weiterhin Nachholbedarf bei Retaxation

Die aktuelle APOkix-Umfrage des IFH Koln zeigt: Apotheker sind mit der Retaxation von GKV-
Rezepten nicht zufrieden. Bei Beanstandungen aufgrund von Formfehlern winschen sie sich neue
Lésungen. Die Bewertung der aktuellen und erwarteten Geschéftslage fallt im September negativer
aus als im Vormonat.

Kdln, 12. Oktober 2015 — Die deutsche Apothekerschaft sieht beim Thema Retaxation weiterhin erheblichen
Nachholbedarf. Das zeigt die aktuelle APOkix-Umfrage des IFH KdIn unter mehr als 200 Apothekeninhabern.
Machen Apotheker bei der Ausgabe von Arzneimitteln Fehler, konnen Krankenkassen ein Rezept auf bis zu
null retaxieren, den Apotheken die Kosten fir das ausgegebene Medikament also nicht erstatten.

Auch wenn bei der deutlichen Mehrheit der Befragten generell eine Uiberschaubare Anzahl von Rezepten der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) retaxiert wird, Uberzeugt die Apotheker das Konzept nicht. So sind
98 Prozent der APOKix-Teilnehmer der Meinung, dass Retaxationen die partnerschaftliche Zusammenarbeit
zwischen Apotheken und Krankenkassen beeintrachtigen.

Losungen fur Retaxation aufgrund von Formfehlern gewiinscht

Aktuell werden laut APOKix-Teilnehmern geschatzt 29 Prozent der retaxierten GKV-Rezepte aufgrund von
Formfehlern beanstandet. Fur fast 99 Prozent der Befragten ist es sehr zeitaufwendig, GKV-Rezepte intensiv
prifen zu missen, um diese Form der Retaxation zu vermeiden. Alle APOKix-Teilnehmer wiinschen sich,
dass die Politik Losungsansatze liefert, die bei Retaxationen aufgrund von leichten Formfehlern helfen. Eine
MafRnahme aus Apothekersicht: Werden Rezepte wegen formalen Fehlern beanstandet, sollten Apotheken
zumindest den Einkaufswert des ausgegebenen Medikamentes erhalten (99 % Zustimmung).

Konjunkturindizes sinken im September leicht

Die APOKkix-Teilnehmer beurteilen ihre derzeitige wirtschaftliche Lage im September erneut schlechter als im
Vormonat. Der Index fir die aktuelle Geschéftslage setzt damit den im Marz begonnen Abwartskurs fort und
sinkt auf 80,4 Punkte. Knapp 35 Prozent der Befragten bewerten die Geschéftslage ihrer Apotheke negativ.
Das gilt insbesondere fir kleinere Betriebe mit einem Jahresumsatz bis zwei Millionen Euro.

Auch der Blick in die Zukunft fallt pessimistischer aus als noch im August. Der Index fur die erwartete
Geschaftsentwicklung sinkt erstmals wieder seit Mai und erreicht einen Wert von 72,6 Punkten. Dennoch
erwartet die Mehrheit der Befragten (51 %), dass sich die wirtschaftliche Lage ihrer Apotheke in den
kommenden zwolf Monaten stabil entwickelt.

Woérter der Meldung: 344
Zeichen der Meldung (inkl. Leerzeichen): 2.591
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APOKkix: Retaxation in Apotheken (in %) IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDE

Es ist hochste Zeit, dass die Politik Apothekern bei der langst
versprochenen Losung fur Retaxationen bei leichten
Formfehlern hilft.

Bei Retaxationen aufgrund von Formfehlern sollte der Apotheke
zumindest der Einkaufswert erstattet werden.

Retaxationen aufgrund von Formfehlern und die damit
verbundenen Notwendigkeit zur intensiven Rezeptprifung
bedeuten einen erheblichen Zeitaufwand.

Sollte eine Krankenkasse eine Retaxe falschlicherweise
schicken, sollte den Apothekern eine Aufwandsentschadigung
zustehen.

Retaxationen beeintrachtigen die partnerschaftliche,
vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Apothekern und der
gesetzl. Krankenversicherung.

Ich finde es gut, wenn Kammern oder Verbande die Prifung
meiner Retaxationen (ibernehmen (wiirden).

Dank Software, Mitarbeiterschulung und Priifung durch mein
Abrechnungszentrum ist die Anzahl der Retaxationen in meiner 54,2
Apotheke Uberschaubar.

u stimme voll und ganz zu m stimme eher zu
m stimme eher nicht zu m stimme Uberhaupt nicht zu

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder lehnen diese ab?
Basis: 212 < n < 215; Werte unter 3 Prozent sind nicht ausgewiesen

Quelle: IFH K8In, 2015 o) kix

Weitere Grafiken stellen wir auf Anfrage gerne zur Verfiigung.

Die wichtigsten zZahlen im Uberblick

= 08,2 Prozent der Befragten stimmen zu, dass Retaxationen die partnerschaftliche,
vertrauensvolle ~ Zusammenarbeit ~ zwischen Apothekern und der gesetzlichen
Krankenversicherung beeintrachtigen.

= 08,6 Prozent der Befragten stimmen zu, dass Retaxationen aufgrund von Formfehlern und die
damit verbundenen Notwendigkeit zur intensiven Rezeptprifung einen erheblichen Zeitaufwand
bedeuten.

= 100 Prozent der Befragten stimmen zu, dass es hdchste Zeit ist, dass die Politik Apothekern bei
der langst versprochenen Ldsung fir Retaxationen bei leichten Formfehlern hilft.

= Der Konjunkturindex fir die aktuelle Geschéftslage sinkt im September auf 80,4 Punkte.

= Der Konjunkturindex fir die erwartete Geschaftsentwicklung sinkt im September auf 72,6 Punkte.

APOKix — Das Stimmungsbarometer der Apotheken in Deutschland

Der Apotheken-Konjunkturindex APOkix ermittelt monatlich die wirtschaftliche Stimmung der deutschen
Apothekerinnen und Apotheker. Mit der ,Frage des Monats" werden Einschatzungen zu aktuellen
Marktthemen erhoben. Der APOkix dient der deutschen Apothekerschaft als Sprachrohr und bietet der
Branche, seinen Vertretern und Marktpartnern fundierte Informationen (ber Geschéaftslage und
Geschaftserwartungen sowie aktuellen Themen. Teilnehmen kénnen Leiterinnen und Leiter offentlicher
Apotheken in Deutschland. Voraussetzung ist eine einmalige Registrierung per Fax oder online unter
www.apokix.de. Initiator des APOKix ist das Kdlner Institut fir Handelsforschung (IFH Kéin). Das IFH Kdln ist
ein Forschungs- und Beratungsunternehmen mit empirisch basierten Businesslésungen fir den Handel und
agiert seit Jahrzehnten als Partner des Apothekenmarktes sowie der pharmazeutischen Grol3h&ndler und
Hersteller. Dem IFH Kdin allein obliegt die methodische, inhaltliche und technische Federfihrung der
monatlichen APOKkix-Kurzbefragungen. Die NOWEDA eG Apothekergenossenschaft unterstiitzt den APOKkix
als Premium-Sponsor. Premium-Medienpartner ist der Deutsche Apotheker Verlag.

Weitere Informationen zum APOKix unter www.apokix.de
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