PRESSEMITTEILUNG

Kontakt zur Pressemitteilung:

IFH KoIn
Christina Fingerhut
Leiterin Unternehmenskommunikation

Tel.: +49 (0) 221 94 36 07-92
Fax: +49 (0) 221 94 36 07-19
c.fingerhut@ifhkoeln.de

www.ifhkoeln.de
www.apokix.de

[ APO [

APOKix: Jede dritte Apothekenberatung entfallt auf Selbstmedikation

Deutsche Apothekerinnen und Apotheker beraten am haufigsten zu Rx-Arzneimitteln gefolgt von
OTC-Produkten. Fur Spezialthemen geschultes Personal ist fir Apotheker haufig schwierig zu
finden. Konjunkturindex fallt erneut unter 100 Punkte.

KélIn, 13. April 2015 — Gute Beratung vor allem im Hinblick auf Medikamente ist eine Schliisselqualifikation in
Apotheken. So verwundert es auch nicht, dass laut der aktuellen APOKix-Ergebnisse das hochste
Beratungsaufkommen in deutschen Apotheken auf Arzneimittel entféallt. Rund 42 Prozent macht dabei die
Beratung fur verschreibungspflichtige Medikamente aus, gefolgt von sogenannten Over-the-Counter (OTC)-
Produkten (35,2 %) zur Selbstmedikation. Dartber hinaus findet vor allem Beratung zum Thema
Krankenpflege und medizinischer Bedarf (9 %) sowie zu Produkten aus dem apothekeniblichen
Erganzungssortiment (10,7 %) statt.

Zusatzqualifikationen am haufigsten im Bereich Diabetes und Hautpflege

Spezielle Beratungsangebote der Apotheken, fir die Zusatzqualifikationen z. B. im Rahmen von
Weiterbildungen erworben wurden, sind im Bereich der Diabetesberatung am haufigsten. Knapp 84 Prozent
der rund 245 befragten Apothekerinnen und Apotheker verfiigen Uber besondere Kenntnisse zu diesem
Thema. Darliber hinaus werden vor allem Zusatzqualifikationen fur die Themengebiete Hautpflege, Kosmetik,
Sonnenschutz (76,5 %), Asthma (69,1 %) sowie Naturheilverfahren und Homdopathie (65,4 %) erworben.
Generell fallt es zwei von drei Apotheken schwer, auf bestimmte Beratungsthemen spezialisiertes Personal zu
finden. Auch die Mehrwertkommunikation gegeniber den Kunden ist fur viele Befragte noch ausbaufahig.

Geschaéftslage rutscht leicht ab

Der Konjunkturindex fir die aktuelle Geschéftslage der Apotheken in Deutschland ist im Marz erneut leicht
gesunken und erreicht mit 94,8 Indexpunkten wieder einen Wert unterhalb der neutralen Marke. Rund die
Halfte aller APOKix-Teilnehmer beurteilt die aktuelle Umsatzlage ausgeglichen. Wahrend das Urteil zur
aktuellen betriebswirtschaftlichen Situation &hnlich wie im Vorjahr ausfallt, schneidet die erwartete
Geschaftslage schlechter ab als noch 2014. Fast jeder vierte Befragte rechnet mit einer negativen
Umsatzentwicklung.

Woérter der Meldung: 286
Zeichen der Meldung (inkl. Leerzeichen): 2.263
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Frage: Wie stellt sich die Aufteilung des Beratungsaufkommen in Ihrer Apotheke bezogen auf die folgenden Bereiche grob dar?
(offene Abfrage in % des Beratungsaufkommens, Summe = 100 %)

Basis: n= 247

Quelle: IFH Kéln, 2015

Weitere Grafiken stellen wir auf Anfrage gerne zur Verfligung.

APOkix — Das Stimmungsbarometer der Apotheken in Deutschland

Der Apotheken-Konjunkturindex APOKkix ermittelt monatlich die wirtschaftliche Stimmung der deutschen
Apothekerinnen und Apotheker. Mit der ,Frage des Monats" werden Einschatzungen zu aktuellen
Marktthemen erhoben. Der APOKix dient der deutschen Apothekerschaft als Sprachrohr und bietet der
Branche, seinen Vertretern und Marktpartnern fundierte Informationen Uber Geschéftslage und
Geschaftserwartungen sowie aktuellen Themen. Teilnehmen kénnen Leiterinnen und Leiter offentlicher
Apotheken in Deutschland. Voraussetzung ist eine einmalige Registrierung per Fax oder online unter
www.apokix.de. Initiator des APOKkix ist das Kdlner Institut fur Handelsforschung (IFH Koéln). Das IFH Kdln ist
ein Forschungs- und Beratungsunternehmen mit empirisch basierten Businesslésungen fiur den Handel und
agiert seit Jahrzehnten als Partner des Apothekenmarktes sowie der pharmazeutischen Grof3héandler und
Hersteller. Dem IFH Koln allein obliegt die methodische, inhaltliche und technische Federfiihrung der
monatlichen APOKkix-Kurzbefragungen. Die NOWEDA eG Apothekergenossenschaft unterstitzt den APOKix
als Premium-Sponsor. Premium-Medienpartner ist der Deutsche Apotheker Verlag.

Weitere Informationen zum APOKix unter www.apokix.de
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