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Verstehen — Mit Marktforschung Themen ergründen und Antworten liefern
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Teilen — Intern oder branchenweit über Erkenntnisse und Projekte berichten
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Hier findet ihr unsere Studien 
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		20. März 2024	  

      
	
  
	Wie behält Amazon den Kundenfokus? – Rocco Bräuniger (Amazon)

	

		
			Jonna Sperlich		


		
			Keine Kommentare
		


	


	
		Rocco Bräuniger an der HandelBar: Mythen und Fakten rund um den E-Commerce-Marktriesen Amazon.

	


	Read More


 
  
    
      
      

      
      
		19. März 2024	  

      
	
  
	„Das Team, die Themen, die Kund:innen, leben und arbeiten in Kölle - das Gesamtpaket war ausgezeichnet“

	

		
			Sabrina Fritsche		


		
			Keine Kommentare
		


	


	
		Interview mit Sabrina Mertens, Leiterin ECC KÖLN von 2014 bis 2019

	


	Read More


 
  
    
      
      

      
      
		19. März 2024	  

      
	
  
	Wie geht gute Werbung?

	

		
			Lara Kersken		


		
			Keine Kommentare
		


	


	
		Wo liegen die Trends in der Angebotskommunikation? Carsten Dorn von Score Media im Videointerview zum IFH MEDIA DAY

	


	Read More


 
  
    
      
      

      
      
		14. März 2024	  

      
	
  
	Wie Social Commerce den Onlinehandel befeuert

	

		
			Lara Kersken		


		
			Ein Kommentar
		


	


	
		Gesamtpotenzial  von Social Commerce ist bei deutschen Konsument:innen sehr hoch – vor allem für Spontankäufe. 

	


	Read More


 
  
    
      
      

      
      
		14. März 2024	  

      
	
  
	Betreutes Shopping? Social Commerce und die Kunst der Kundenansprache

	

		
			Sabrina Fritsche		


		
			Keine Kommentare
		


	


	
		Das erste KPMG Consumer Barometer 2024 analysiert die Relevanz und Möglichkeiten von Social Commerce.

	


	Read More


 
  
    
      
      

      
      
		14. März 2024	  

      
	
  
	„Ein gutes Kundenportal unterstützt nicht nur beim Kauf, sondern entlang der gesamten Customer Journey.“

	

		
			Sabrina Fritsche		


		
			Keine Kommentare
		


	


	
		Interview mit Stephanie Ebbert von communicode, Partner des ECC FORUM 2024

	


	Read More


 
  
    
      
      

      
      
		12. März 2024	  

      
	
  
	Trend zu mehr Nachhaltigkeit hält an

	

		
			Jonna Sperlich		


		
			Keine Kommentare
		


	


	
		Seit Jahren schon steigt die Bedeutung von Nachhaltigkeit. Händler, die jetzt nicht reagieren, könnten den Anschluss verpassen.

	


	Read More


 
  
    
      
      

      
      
		7. März 2024	  

      
	
  
	Industrielle Beschaffung: Nachholbedarf in puncto Digitalisierung

	

		
			Sabrina Fritsche		


		
			Keine Kommentare
		


	


	
		Investitionen in die Digitalisierung der Beschaffungsprozesse steigen, einen ganzheitliche Automatisierung ist aber noch nicht erkennbar.

	


	Read More
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Newsletter handel im fokus

  
    
  	  
      
    

    
  
	

  



Holen Sie sich die neueste Forschungserkenntnisse und aktuelle Themen, Trends und Hintergründe rund um Einzel-, Großhandel und E-Commerce wöchentlich in Ihr Postfach.




Märkte und Kunden im Blick,
Konzepte entwickeln,
Zukunft aktiv gestalten
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Zahlungsmethoden
Paypal · Kreditkarte · Kauf auf Rechnung

AGB•
Impressum•
Datenschutz•
Datenschutzeinstellungen
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